PAULO CESAR DE CARVALHO

ANALISE DOS RISCOS E ACIDENTES DE TRABALHO EM UMA
EMPRESA DO COMERCIO VAREJISTA E PROPOSTA DE REDUCAO
DO FAP (FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO)

Sao Paulo

2014



PAULO CESAR DE CARVALHO

ANALISE DOS RISCOS E ACIDENTES DE TRABALHO EM UMA
EMPRESA DO COMERCIO VAREJISTA E PROPOSTA DE REDUCAO
DO FAP (FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO)

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de Sé&o
Paulo para a obtencdo do titulo de
Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho

Sao Paulo

2014



DEDICATORIA

A minha querida esposa Josi e minhas filhas
amadas Maria Luiza e Maria Gabriela, pela
irrestrita compreensao ao longo dos sete anos
ininterruptos, contando com o curso de
graduacéo e pos-graduacéo, souberam

compreender as minhas auséncias.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradeco a Deus, pelo dom da Vida e sua bondade e pela sua

infinita sabedoria.

Meus pais, por ter ensinado o valor da humildade, honestidade, simplicidade e o

respeito pelos meus semelhantes.

Aos professores da PECE/USP pelo conhecimento transmitido com competéncia,
paciéncia e alegria demonstrada durante os dois anos do curso de Engenharia de

Seguranca do Trabalho.

Aos gestores da empresa analisada que permitiu e proporcionou o estudo pratico e
tedrico, contribuiram concretamente para esse trabalho, representado na pessoa do
Dr. Francisco Martinez Neto que autorizou a utilizacdo dos dados da empresa para o

trabalho.

E aos meus amigos Marco Antonio Gimenez, Sara Caroline Lopes da Silva, Gabriel
Casaroli, Lucas Coelho Franga Quintanilha e Mariane Minematsu Sunao que

contribuiram para a minha formacdo ao longo desses dois anos.



E graca divina comecar bem. Graga maior é
persistir na caminhada certa. Mas a graca das
gracas € nao desistir nunca.

(Dom Helder Camara)



RESUMO

A organizagdo para manter-se firme com seu objetivo e obter lucro com sua
atividade, deve evitar prejuizo, principalmente causado por danos a propriedade e
danos aos funcionarios por acidente e doenca do trabalho. As empresas tém
mostrado uma preocupacdo com esse problema, mas ainda tem muito a ser feito.
Passaram-se décadas sem que tivesse uma politica de seguranca do trabalho. O
namero de acidente e doenca do trabalho tem aumentado e como sempre as
empresas correm atrds dos prejuizos. Segundo a OIT, cerca de 2,34 milhGes de
pessoas morreram por motivo de acidente e doenca do trabalho no mundo, entre
2003 a 2008. O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise dos Riscos
e dos Acidentes de trabalho de uma empresa do comércio varejista e
consequentemente propor a reducao do FAP (Fator Acidentario de Prevencéo), com
base nos dados obtidos na pesquisa. Procurou-se conscientizar a empresa a
implantar uma Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho sempre com objetivo de
diminuir os acidentes de trabalho e reduzir o FAP. Pretendeu-se a partir da revisdo
de texto, adotar uma definicho do que € risco, perigo, condi¢cdes perigosas e
acidente de trabalho. Calculou-se o custo direto e indireto gerados pelos acidentes e
doencas do trabalho, e o custo gerado pelo FAP, usando como base os dados reais
da empresa buscando as informacgfes no sitio da Previdéncia Social. Procurou-se
fazer um comparativo dos numeros dos acidentes e doencas do trabalho com outra
empresa do mesmo segmento econbmico. Adotou-se a metodologia de
gerenciamento de riscos para gerenciar e controlar as condicbes perigosas,
integrada a uma gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho. Feito uma analise dos
riscos e dos acidentes de trabalho e propondo uma redugdo do FAP. Conclui-se
através dos calculos realizados, com a aplicacdo da metodologia utilizada e a
proposta para reducdo do FAP, os objetivos com base nos dados obtidos e

apresentados foram satisfatorios.

Palavras-chave: Analise de Riscos. Acidentes de Trabalho. Custos Acidentarios.

FAP. Saude e Seguranca do Trabalho



ABSTRACT

For a Corporation to maintain its objectives and profitability, it should avoid losses,
especially those caused by propriety damage and/or employees damages caused by
accidents or job related sickness. Companies have shown awareness about such
iIssues, but there is still plenty of work to be done. Decades have passed without a
clear work on safety policy. The number of accidents and work related sicknesses
have increased, and as always, companies have to face the losses. According to
OIT, about 2,34 millions of people died due to accidents and work related sicknesses
in the world between 2003 and 2008. This paper has the objective to make an
analysis of Risks and of work related accidents of a retail business and consequently
propose the reduction of the FAP (Fator Acidentario de Prevencdo - Factor of
Accident and Prevention) based on data obtained from the research. The intention
was to grow awareness of the company and incentive to implement a Health and
Work Safety Management with the objective to reduce work related accidents and
the FAP. With the revision of the work, we have tried to adopt a definition of what is
risk, danger, dangerous conditions and work related accident. We have calculated
the direct and indirect costs originated by accidents and work related sicknesses, and
the cost originated by the FAP, using the data from the company and the data from
Social Security site. We have also tried to make a comparative of the numbers of the
accidents and work related sicknesses with another company of the same sector. We
have adopted the risk management methodology to manage and control the
dangerous conditions connected to a Health and Work Safety management. We
have made a risk and work related accidents analysis and proposed the reduction of
FAP. We have concluded that from the data obtained, the used methodology and the

proposal to reduce FAP, the objectives obtained with the data were satisfactory.

Key words: Risk Analysis. Work related Accidents. Accidents costs. FAP. Health and
Work Safety.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Classificacdo dos riscos ocupacionais €m grupoS...........ceeeevevrrrnnnieeeseeenns 24
Figura 2 - ClIasSIfiCAGA0 GO MSCO.........uuuuiiiiiiiiiiiieiee e 33
Figura 3 - Diagrama de Causa € €feI0..........uviiiiiiiiiiiiii e 37
Figura 4 - Exemplo de diagrama causa € efeif0...........ccccceeiviiiiie i 37
Figura 5 - Erro organiZzacional..............ccooiiiieeeeeee e e 46
Figura 6 - Tipos de erro humano e suas classificagies...........ccccceevvvvvieveiiiiiiiieen e, 47
Figura 7 - Piramide de HeINMCN........ .. 50
Figura 8 - PIrAmide de Bird..........oooiiiiiiiiiiiii e 51
Figura 9 - Calculo do RAT anterior e apds implantacdo do FAP.............ccccevvvvvvieinnns 63
Figura 10 - Estrutura detalhada CNAE 2.0 e subclasses..........ccccoeeveeiiieeieiiiiiiiiiiinnnns 63
Figura 11 - Classificacdo como risco baixo para alto no novo RAT.............cccevveeeens 66

Figura 12 - Grafico de acidentes no Brasil, em 2012, em relacdo ao comércio
(V22 L= |51 = VPP PP P PUUPPPPPN 84

Figura 13 - Grafico de distribuicao de acidentes, por motivo, no Brasil, em

12 0 PRI 84
Figura 14 - Graficos de acidentes no Brasil, em 2012, comércio varejista, com
relaGao @0 CINAE 4755, ... e 85
Figura 15 - Numero de itens com percentual de NC, comparativo de 2012 e 2013....
.................................................................................................................................... 87
Figura 16 - Exemplo de cONdIGAO de MSCO.........ccevuiiiiiimiiiiiiiee e 89
Figura 17 - Condig&o de risco com relagdo ao arranjo fiSiCO........cceevveeeeeeeeeeeeiiiiiinns 89
Figura 18 - CONAIGOES PEIGOSAS. . .ciiiieeeeiiiiiiiiiiiitiiieeteeee ettt eeeeeae e e e e e e e e e e asaaaneeaeeeeeees 92
Figura 19 - Numeros de acidentes de trabalho com CAT registrada x sem a CAT
=10 1S3 (= o F= VPP PPPPPPPPPUPPP 95

Figura 20 - Percentual de acidentes de trabalho com CAT registrada x sem a CAT
(=011 7= T - PSPPSR 95

Figura 21 - Gréfico de auxilio-doenca por acidente de trabalho...........ccccceeeeeeeeennn.. 96



Figura 22 - Grafico aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho................. 96

Figura 23 - Gréfico dos numeros de acidentes ocorridos de acordo com tempo na

L1021 Lo 98
Figura 24 - Grafico dos numeros de acidentes ocorridos por faixa etaria.................. 98
Figura 25 - Gréfico fontes geradoras dos acidentes de trabalho............................. 99
Figura 26 - Evolucdo do FAP e indice composto da empresa analisada................. 100

Figura 27 - Informacgdes referentes ao FAP de 2013 da empresa
=T F= 1157 Lo F- TSP 102

Figura 28 - Informacdes referentes ao FAP de 2014 da empresa

=T F= 1157 Lo F- TP 103
Figura 29 - Organograma do redimensionamento do SESMT..........cccceevveeeeeeeenenen. 108
Figura 30 - Fluxograma das acdes de controle.............cccoovvviiiiiiiiiiiiici e, 110

Figura 31 - Fluxograma da gestdo do SESMT da empresa........cccccceeeeeeviieeieeece 111



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Planilha de exemplo de classificacdo de evento.............ccccevvvveevvvvvninnnnn. 28
Tabela 2 - Exemplos de Classificagéo da Severidade.............cccocovviiiiiiiiniiiiiiiiiinnes 29
Tabela 3 - Classificagdo da Probabilidade.............coo oo, 30
Tabela 4 - Quadro ou matriz de aceitabilidade doS riSCOS..........cccoeeeevviiiiiiieeiiiiinnnn. 31
Tabela 5 - Classificac80o de FreqUENCIA.........ccoeeeiiiieeeeiiieieeeeeee e 31
Tabela 6 - Quadro de tomada de decisao conforme 0 rSCO.......ccceeeevvvvvieeeeereeviinnnnnn. 32
Tabela 7 - PONtUAGA0 A€ CONSEQUENCIAL. .....cvieieiieeeeeiii it e s 33
Tabela 8 - Fatores que causam 0 €rr0o NUMANO............cuevivuiiiniiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanees 46

Tabela 9 - Acidentes de trabalho no Brasil em 2012, comércio varejista e percentual

(20 ettt e et 82
Tabela 10 - Acidentes de trabalho no Brasil 2012, total, comércio varejista e % da

CN A 475, ettt 83
Tabela 11 - Acidentes de trabalho no comércio varejista em 2012 e percentual (%)

(o = W O N L o 4 S PP PPPRRPRR 83
Tabela 12 - Estratificacdo dos itens "ndo conforme", maior de 60%.......................... 86
Tabela 13 - Estratificacdo dos itens "nao conforme”, menor de 60%...........cccccee...... 88
Tabela 14 - Total de acidentes do trabalho entre 2007 a 2013...........c.cccoovvcvivveeeennne 94
Tabela 15 - Numeros de espécie de beneficio por acidente de trabalho................... 94

Tabela 16 - Nimeros de acidentes ocorridos de acordo com tempo ha

PP 101
Tabela 19 - Comparativo de custos acidentarios com aliquota reduzida para

TSRO 105
Tabela 20 - Comparativo custo de prevencao x custo total............ceeevvvivieninnnnnnn. 105

Tabela 21 - Comparativo de custos acidentarios entre duas empresas do mesmo
o170 | 01T o] (PP 106



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AEPS Anuario estatistico da previdéncia social
APP Analise preliminar de perigos

ASO Atestado de saude ocupacional

CAT Comunicacéao de acidente de trabalho

CD Custo direto

Cl Custo indireto

CID Classificacdo internacional de doencas

CIPA Comisséo interna de prevencao de acidentes
CNAE Classificacdo nacional de atividade econémica
CNIS Cadastro nacional de informacdes sociais
CNPJ Cadastro nacional de pessoa juridica

CNPS Conselho nacional de previdéncia social

CONCLA Comisséo nacional de classificacdes

CT Custo total

DDB Data de despacho do beneficio

EPC Equipamento de protecédo coletiva

EPI Equipamento de protecéo individual

FAP Fator acidentario de prevencéo

FGTS Fundo de garantia por tempo de servigo

FISPQ Ficha de Informacédo de seguranca de produto quimico
IBGE Instituto brasileiro de geografia e estatistica

IC indice de custo

ICP indice composto

IF indice de frequéncia

IG indice de gravidade

ILO International labour organization

INSS Instituto nacional de seguridade social

IT Instrucdes de trabalho

LTCAT Laudo técnico das condigbes ambientais do trabalho
MPS Ministério da previdéncia social

MTE Ministério do trabalho e emprego

NBR Norma brasileira registrada



NC

NR
NTEP
OHSAS
oIT
PB
PCMAT
PCMSO
POC
POF
POG
PPP
PPRA
RAT
RCSSO
RFB
RGPS
SAT
SEBRAE
SESI
SESMT
SST
usP

N&o conformidade

Norma Regulamentadora

Nexo técnico epidemioldgico previdenciario

Occupational health and safety assessment services
Organizacéo internacional do trabalho

Periodo-base

Programa de condi¢cdes e meio ambiente de trabalho
Programa de controle médico de salde ocupacional
Percentil de ordem de custo

Percentil de ordem de frequéncia

Percentil de ordem de gravidade

Perfil Profissiografico Previdenciario

Programa de prevencédo de riscos ambientais

Riscos ambientais do trabalho

Regulamento corporativo de seguranca e saude ocupacional
Receita federal do Brasil

Regime geral de previdéncia social

Seguro de acidente de trabalho

Servico brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas
Servico social da industria

Servigos de engenharia de seguranga e medicina do trabalho
Saude e seguranca do trabalho

Universidade de S&o Paulo



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ... 16
1.1, OBIETIVO . et e e e e e e aaa e e e e s 19
1.2, JUSTIFICATIV A e e et e e e eaa s 19
2. REVISAO DA LITERATURA . ....coooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.1. DEFINICAO: RISCO, PERIGO E CONDICAO PERIGOSA........cccocoveveeeren. 20
2.2. AGENTES DE RISCO NOS DIVERSOS AMBIENTES DE TRABALHO............ 23
2.3. ENERGIAS E CONDICOES PERIGOSAS.......ooiiiteeeeeee et 25

2.4. METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO DE PERIGO E ANALIESE DE

RIS C O oottt e ettt e e e e e e e e e 27
2.4.1. Andlise preliminar de perigos - APP........ooomiiiiei e 27
2.5. METODO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES OU INCIDEENTES................ 34
2.6. METODO DE ANALISE DE ACIDENTES OU INCIDENTES.......ccoceceeveveeeneee. 38
2.6.1 Conceitos de seguranca do trabalho, acidentes ou incidentes.................. 39
2.6.1.1. Comunicacao de acidente de trabalno - CAT.......cooviiiiiiiiiiicc e 44
2.6.1.2. Nexo Tecnico EpIdemiolOgiCO. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 44
2.6.2. TIPOS d€ €rr0 NUMANO....cciiiiiiiiiiii it 44
2.7. CUSTOS DE ACIDENTES E DOENCAS OCUPACIONAIS.......ccooviveeiiiiieeeeeees 49
2.7.1. Gastos com acidentes de trabalho no Brasil...........cccoceeeiiiiiiiiiinnii. 52

2.8. CUSTOS DIRETOS PARA A EMPRESA DOS ACIDENTES E DOENCAS DO
TRABALHO ... 56

2.8.1. Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP)......ccccccvvvvvvvvnviiiiennnn. 57



2. 8. L. L. BN CIOS. e et 61

2.8.2. Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)........euuiuiiiiiiiiieie e, 61
2.8.3. Fator Acidentario de PrevenGao (FAP)......co oo 63
2.8.3.1. Fontes dos dados d0 FAP........coiiiiiee e 67
2.8.3.2. Indice de freQUENCIA (IF)........coiieieeeeeee ettt 69
2.8.3.3. indice de gravidade (IG).........c.coeeriiieeeeeee e 70
2.8.3.4. INdiCE € CUSLO (IC)......ueeeeeeeieeecteeeeceeee ettt 71
2.8.3.5. Geragao do percentis de OrdemM..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie et 71
2.8.3.6. Indice COMPOSIO (ICP)......cveeeeeeeeeeeeee ettt 73
2.8.3.7. Bonificagc8o do FAP (DONUS)......cccuiiiiiiiiiiieieie e 74
2.8.3.8. Majoragao do FAP (MaAlUS).......c.uuuuiiiiiiiiiiiiiiee e 75
2.8.3.9. Travamento dO FAP ...t 76
2.8.3.10. Riscos ambientais (RAT) ajustado a0 FAP.............coooiiiiiiiiiceee e, 76
2.9, CUSTO TOT AL ittt ettt e et e e e et e e e e e e e ran e e e ennnnanns 77
3. METERIAIS E METODOS ...t 78
4. RESULTADOS E DISCUSSOES........ooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeeee 80
4.1. DESCRIQAO DO CASO DA EMPRESA ANALISADA.......cooieeeeeeei e 80
4.2. CARACTERIZAQAO DA EMPRESA. ... 82
4.3. ANALISE DOS RISCOS E ERRO HUMANO DA EMPRESA.........cccocovevieenee. 86
4.4. ANALISE DOS ACIDENTES DA EMPRESA........coveoieeeeeee et 92
4.5. ANALISE DOS IMPCATOS DOS ACIDENTES NO FAP DA EMPRESA......... 100
4.6. CALCULO DOS CUSTOS ACIDENTARIOS........coveoeecieeeee e, 102

4.7. PROPOSTA DE REDUGCAQO DO FAP......ocoiiiieeeieeecee e, 107



B, DISCUSSOES . ..o,

B.CONCLUSOES . ..o,

REFERENCIAS .. oo,

ANEXOS



16

1. INTRODUCAO

Em todas as atividades empresariais existem grandes desafios para as
organizacdes manterem-se firmes com 0s seus objetivos, ter lucros e evitar 0s
prejuizos, principalmente aqueles causados por danos a propriedade e aos
funcionarios por motivo de acidentes e doencas do trabalho. Algumas causas de
acidente tem sido a falta de planejamento. Quando se faz um planejamento bem
feito, pode identificar os riscos existentes na atividade que se pretende realizar. O
bom planejamento deve ser feito com uma equipe multidisciplinar, garantindo a
participacdo de todos os envolvidos nas futuras atividades, ouvir principalmente

aqueles que irdo executar, é parte importante no processo.

Verifica-se que as empresas tém procurado fazer desta forma, elas sabem que para
manterem-se em pleno vapor, sem grandes perdas, como por exemplo: perda de
passivos, perda do tempo correndo atrds de alcancar os concorrentes, perda
financeira, perda de contrato e principalmente a perda da imagem da empresa, é
necessario se planejar. Com tudo isso, € preciso ter atencdo em todos os ramos da
organizacdo, como: no campo administrativo, financeiro, contabil, marketing,
planejamento, gestdo de riscos, onde pode ser inserida a gestdo de Saude e

Seguranca do Trabalho.

Diante deste cendario que se pretende demonstrar a preocupacdo com uma das
partes que mais causa prejuizos para as empresas, 0s acidentes do trabalho e com
0S riscos que os funcionarios estdo expostos no dia-a-dia. A falta de planejamento
pode levar as empresas a sérios riscos de acidentes de trabalho, que muitas vezes
podem causar verdadeiras tragédias, como foi o caso do incéndio da boate Kiss, na
cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Se antes de cada evento fosse feito
uma analise identificando os riscos envolvidos e todos os fatores que poderiam levar

a um acidente ou um incéndio, poderiam ter evitado essa terrivel tragédia

A medida que as ofertas de posto de trabalho vém crescendo, também se deve ter
uma preocupagdo para que 0S numeros relativos de acidentes de trabalho e

doencas ocupacionais ndo crescam na mesma propor¢cdo, embora os acidentes e
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doencas venham ocorrendo, as empresas tém demonstrando essa preocupacao,
ainda ha muito a ser feito. Na verdade foram varias décadas sem ter uma politica

voltada para a prevencédo de acidentes e para a seguranca do trabalho.

A sociedade, ndo aceita mais, empresa que s visa o0s lucros, que despreza as leis e
normas de seguranca e meio ambiente. A sociedade exige principalmente empresas
comprometidas com a ética, com meio ambiente e as demais causas sociais

envolvidas no processo de fabricacéo.

Com a finalidade de cobrar das empresas o comprometimento com meio ambiente e
com a saude e seguranca dos seus funcionérios, que a Organizacdo Internacional
do Trabalho - OIT realizou o 19° Congresso Mundial sobre Seguranca e Saude no
Trabalho, ocorrido em Istambul, Turquia, de 11 a 15 de setembro de 2011. Esse
congresso apresentou os dados mundiais relacionados aos acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais. Neste congresso foi apresentado um relatério com as
estatisticas dos acidentes e doencas ocupacionais no mundo, o documento chama-
se: (ILO Introductory Report: Global Trends and Challenges on Occupational Safety
and Health), ou seja, (OIT relatério introdutério: Tendéncias Globais e Desafios para
a Seguranca e Saude Ocupacional).

Segundo o documento da OIT, a estatistica no mundo mostra que mais de 2,34
milhdes de pessoas morreram por conta dos acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais até o ano de 2008. O documento mostra que deste total, estima-se que
2,02 milhdes de pessoas morreram por conta de varios tipos de doencas do trabalho
e que 321 mil foram de acidentes de trabalho. Isso equivale a 6.300 mortes por dia

em todo o mundo.

Segundo o préprio documento da OIT, as doencas do trabalho tiveram um aumento
de 3,6% entre 2003 a 2008, em relacdo aos numeros de 6bitos em consequéncias
das doencgas relacionadas as atividades laborativas, crescendo de 1,95 milhdes para
2,02 milhdes. Vale lembrar que as ofertas de posto de trabalho também cresceram
neste mesmo periodo. Quanto aos acidentes fatais ocorreu uma reducéo de 10,3%,
de 358 mil em 2003 para 321 mil novos casos em 2008. Além disso, a pesquisa
mostrou que mais de 317 milhdes de trabalhadores foram feridos em acidentes de
trabalho que resultaram em faltas ao trabalho por quatro dias ou mais. Isso equivale

a uma média de 850 mil lesdes diarias em todo o mundo.
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No Brasil, através do Ministério da Previdéncia Social - MPS é publicado anualmente
0 Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS) que traz os numeros de
acidentes ocorridos no Pais. O AEPS 2012 foi publicado em outubro de 2013, a
pesquisa trouxe dados positivos, revelando uma reducdo no numero de acidentes de
trabalho em todas as regides do Brasil, uma queda de 2,14% em relacdo ao ano
anterior, esses numeros sdo significativos, considerando o aumento de postos de
trabalho, com mais de 23 milhdes de pessoas ocupadas oficialmente. Os numeros
de mortes por acidentes de trabalho tiveram uma queda de 7,05% uma reducéao foi

significativa, considerando o exposto anteriormente.

Os subsetores com maior numero de acidentes foram o Comércio e reparacdo de

veiculos automotores, sendo que a grande maioria € acidente de trajeto.

Diante do cenério exposto, esse trabalho pretende analisar os riscos e 0s acidentes
de trabalho de uma empresa do comércio varejista e propor a reducdo do FAP
(Fator Acidentario de Prevencdo), trazendo um retorno financeiro para a empresa
analisada. O FAP passou a ser uma ferramenta como indicadores de desempenho
dos Servicos de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) nas
empresas, dando aos profissionais de Saude e Seguranca do Trabalho um suporte
para implantar novos mecanismos como auxilio na reducdo dos numeros de

acidentes.
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1.1. OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise dos Riscos e dos
Acidentes de trabalho de uma empresa do comércio varejista e consequentemente
propor a reducao do FAP, com base nos dados obtidos na pesquisa.

1.2. JUSTIFICATIVA

Estou atuando na &rea de Seguranca do Trabalho desde 1997, tenho uma paixao
por essa profissdo. E por esse motivo comecei a desenvolver esta monografia na
empresa onde atuo. Pretendo através deste trabalho e com minha experiéncia,
oferecer a empresa analisada e essa Instituicdo de Ensino, uma ferramenta que
possibilite a reducdo dos numeros de acidentes de trabalho e os custos com esses

eventos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Essa parte do trabalho pretende abordar o risco existente nos ambientes de
trabalho, definir o que é risco, perigo e condicdo perigosa segundo o0 conceito de
alguns autores, normas e a legislacdo brasileira vigente. Posteriormente, vamos
abordar o conceito de acidente ou incidente seguindo as normas do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e Ministério da Previdéncia Social (MPS). Também,
procuraremos revisar a literatura sobre o FAP e NTEP e as regras e célculos que

definem o indice do FAP de uma empresa.

2.1 DEFINICAO: RISCO, PERIGO E CONDICAO PERIGOSA

Na literatura brasileira atual existem varias interpretacdes do que € risco, perigo e
condicdo perigosa, sendo que muitas dessas definicbes sdo usadas
inapropriadamente, perdendo o sentido para a higiene e seguranca. No curso de
Engenharia de Seguranca do trabalho da Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo, foi abordado esse tema por diversos professores, com o propdsito de ensinar

0 termo correto.

A regulamentacdo sobre seguranca e higiene ocupacional teve inicio na Europa no
século 19, quando foi criado a Leis das Fabricas na Inglaterra (1833) e a
regulamentacdo da Higiene e Seguranca no Trabalho, Franca 1862. A partir dai as
definicbes foram sendo utilizadas e adotadas em outros paises europeus, depois
foram exportados para os Estados Unidos e Canada. Desta forma observa-se entre
os profissionais de saude, seguranca e higiene ocupacional o uso de termos

equivocados, como 0s conceitos de perigo, exposi¢ao e risco (Lapa, 2011).

O termo perigo € utilizado no meio profissional de seguranca e saude ocupacional
da traducédo do termo inglés hazard, o que é incorreto, jA que OHSAS 18001:2007
define-se a exposicao a algo ou alguma situacéo que possa causar danos ou leséo.

Portanto, algo ou alguma situagdo que pode causar a lesdo é exatamente o termo
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correto para hazard, a fonte de perigo, que conceituamos de condi¢do perigosa
(Lapa, 2011).

A lingua inglesa diferencia o termo risco (risk) e situacdo perigosa (hazard). A
palavra hazard € de origem arabe (az-zahr) que significa "o dado", faz referéncia ao

jogo com dados (Costa, 2004).

Segundo o autor perigo é uma palavra de origem latina - periculum (contingéncia
iminente ou ndo de perder alguma coisa ou de que suceda um mal). Os perigos,

segundo (Costa, 2004), dividem-se em:
e Naturais: causas de natureza, como inundagdes, terremotos, vulcdes etc.

e Antrépicos ou Sociais: origem em acdes humanas. Algumas chamadas de
tecnoldgicas, porém este conceito ndo é suficientemente amplo, ja que
existem outros perigos provocados por a¢gées humanas que ndo tem origem

tecnoldgica, como, por exemplo, a pobreza, a delinqtiéncia etc.
e Ambientais: causam combinadas, ou seja, de natureza e humanas.

O termo correto para perigo vem do termo em inglés danger, € uma palavra que
deve ser considerada. E uma conseqiiéncia potencial de dano, implica em um perigo
(hazard). Geralmente o termo danger € usado como perigo que é a forma correta de
traduzir (Costa, 2004).

O termo risco pode ser definido como a relagéo entre a probabilidade de ocorréncia
de um evento, neste o evento seria um incidente ou acidente que ocorra, associado

a uma consequéncia (Lapa, 2011).

O risco ndo é identificado, pode ser calculado. Integrando o conceito de risco e

perigo, podemos afirmar que o risco € uma somatoria do perigo e exposi¢cdo ao

perigo. Risco (R)= Perigo (P) x Exposicéo (E).

Segundo a apostila Introducdo a Engenharia de Seguranca do Trabalho (USP 2012),
o termo condicéo perigosa deve ser considerado como uma caracteristica intrinseca
gue, se materializa, pode levar a um incidente ou acidente; em outras palavras, é
uma condicdo com potencial de gerar dano. O perigo é a exposi¢cdo a condi¢do

perigosa. Se a condicdo perigosa estiver presente, mas nado houver pessoas
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expostas a ela, entdo ndo h4 perigo. Risco deve ser pensado como um numero, que
usualmente pode ser considerado como funcdo da probabilidade da condicao
perigosa se materializar em um evento indesejado e da consequéncia que essa
materializacdo ira causar (consequéncias como danos materiais, ferimentos, morte

etc).

Riscos sdo a combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento
perigoso ou exposicdo e da severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a
saude, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela exposicdo (OHSAS,2007).

A maioria da legislacdo brasileira utiliza a expressao equivocada quanto o termo
risco, perigo e condicdo perigosa. Na propria NR-09 (Programa de prevencao de
riscos ambientais), relata que os riscos devem ser identificados, vimos que 0s riscos
nao se identificam se calculam. Outras normas regulamentadoras também utilizam e
se apropriam do termo risco de forma contraditéria aos termos que queremos adotar,
como € o caso da NR-10 (Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade) que
menciona o risco de contato e o perigo de choque elétrico, embora no glosséario da
norma tem a definicdo do que é risco,é um situacdo ou condicdo de risco com
probabilidade e causar lesédo fisica ou danos a saude, e perigo como a capacidade
de uma grandeza com potencial para causar lesdes ou danos a saude das pessoas.
A NR-15 (Atividades e operagOes insalubres) traz o conceito danger e sua relagao
com o fato da insalubridade, sabe-se que se caracteriza se houver exposicéo, (USP,

2012).

Para entender melhor o termo risco, perigo e condicdo perigosa, imaginamos uma
situacdo: Um ledo dentro de uma jaula e ndo tem um homem no recinto, iSso € uma
condicdo perigosa, porém ao contrario o homem encontra-se proximo e a jaula
encontra-se aberta, temos o perigo. O risco seria se colocassemos o homem junto
com o ledo, a probabilidade que o ledo atacasse-o é muito elevada, portanto o risco

seria a materializacao do evento.

Entendo que o risco é uma probabilidade de acontecer um evento, neste caso um
acidente que pode levar a uma leséo, versos a consequéncia deste evento. Quando
existe a exposicao perigosa e estiverem pessoas expostas, entdao existe o perigo. O
contrario, se existir a exposicado perigosa, mas ndo houver pessoas expostas, ndo

ocorrera o perigo.
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Se o risco é baixo, a probabilidade € baixa e a consequéncia também é baixa, o
contrario também é verdadeiro. Para diminuirmos a probabilidade de acontecer um
evento indesejavel, temos que atuar no uso de medidas de prevencao ou barreiras.
E para diminuir a consequéncia temos que atuar através de medidas de protecdo ou
defesas (Lapa, 2011).

2.2 AGENTES DE RISCO NOS DIVERSOS AMBIENTES DE TRABALHO

Todas as areas de uma empresa merecem atencdo do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), tanto as areas comuns,
bem como as areas administrativas. Se 0s empresarios querem prevenir perdas e
danos a propriedade, portanto, ter4 que agir em todos os setores quando se refere a
atuacdo do SESMT. Os agentes de riscos estdo presentes em todos ambientes
(Costa, 2005).

Os riscos ou agentes de riscos estdo presentes em um estacionamento, escritorio,
nos depdsitos, em centro de distribuicdo. Por exemplo, quando estacionamos o
carro em frente a hidrante podemos criar uma dificuldade, caso tivéssemos que usar
o hidrante em um principio de incéndio. Quando obstrui as passagens de
emergéncias esta dificultando a saida rapida das pessoas da edificacdo. Quando
armazenamos produtos inflaméaveis, estamos aumentando a carga de incéndio de
edificacdo. Portanto, temos que analisar todos esses agentes e as medidas de

prevencgao para evitarmos um incidente.

Na literatura brasileira podemos encontrar a classificacdo dos agentes de riscos
ocupacionais, especificamente a norma regulamentadora n°5 (Comissao interna de
prevencdo de acidentes), no anexo IV da portaria 25, de 29 de dezembro de 1994,
trata da obrigacdo da elaboracdo do mapa de riscos. O referido anexo classifica os
riscos ocupacionais em grupos, de acordo com a sua natureza e estabelece a
padronizacdo das cores correspondente de cada risco. Eles sdo conhecidos por
cincos grupos: Fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e riscos de acidente, sdo
padronizados respectivamente nas cores verde, vermelho, marrom, amarelo e azul,

conforme mostra a Figura 1.
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GRUPO 1: GRUPO 2: GRUPO 3: GRUPO 4: GRUPO 5:
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Riscos Riscos Riscos Riscos de
Fisicos Quimicos Bioldgicos Ergondmicos Acidentes
Ruidos Poeiras Virus Esfpr(;o fisico Arranjo fisico

intenso inadequado

Levantamento e Maquinas e
Vibracdes Fumos Bactérias transporte equipamentos
manual de peso sem protecao

S Exigéncia de Ferramentas

Radiacdes . L. .

U Névoas Protozoarios postura inadequadas ou

Ionizantes ; :

inadequada defeituosas
Radiacdes ndo . Controle rigido de lluminacao
- Neblinas Fungos S .
ionizantes produtividade inadequada
Frio Gases Parasitas : e d_e Eletricidade
ritmos excessivos
Probabilidade de
. Trabalho em ST
Calor Vapores Bacilos incéndio ou
turno e noturno ~
exploséo
Substancias,
~ compostos ou Jornadas de
Pressoes Armazenamento
i produtos trabalho :
anormais - inadequado
guimicos em prolongadas
geral
Uritiak Monp?o_nla e Animais
repetitividade peconhentos
Outras situagdes
Outras situagfes de risco que
causadoras de poderao
estresse fisico contribuir para a
e/ou psiquico ocorréncia de
acidente

Figura 1 — Classificacéo dos riscos ocupacionais em grupos.
Fonte: Ministério do Trabalho - NR - 5

O mapa de riscos tem como obijetivo reunir todas as informacdes necessarias de um

local de trabalho ou setor para apontar as possiveis situacées de riscos que podem

levar a ocorréncia de acidente ou doenca ocupacional, desta forma estabelece um

diagnéstico das situacdes de seguranca e saude do trabalho.

Depois de

identificados as possiveis situacdes de riscos devem criar um mecanismo de

divulgacao destas informacdes entre todos os funcionarios da empresa, bem como
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estimular a participacdo do maior numero de funcionarios nas agfes de prevencao.

O mapa de riscos permite os funcionarios conhecer:

o O processo de trabalho nos locais analisados;

o Trocar informagdes com os demais trabalhadores;

o Identificar os riscos nos locais de trabalho analisados;

o Identificar as medidas preventivas existentes e sua eficacia;

o Identificar os indicadores de saude;

o Conhecer os levantamentos ambientais ja realizados no local.

“Os agentes psicossociais, embora ainda nao estejam contemplados na NR-05,
atualmente sdo considerados de grande importancia para as acdes de seguranca e
saude no trabalho (Costa, 2005)”.

Segundo Costa (2005), os agentes psicossociais se referem a qualidade de vida,
como: salario, alimentacdo, relacdes pessoais, etc. Também dentro dos agentes
psicossociais estdo fatores como: auséncia de creches para os filhos das
trabalhadoras que sdo méaes, o tempo demandado entre a ida para o trabalho e a

volta, entre outros fatores igualmente importantes.

2.3 ENERGIAS E CONDICOES PERIGOSAS

Segundo Lapa (2011), a identificagdo das condi¢cbes perigosas e a ocorréncia de
acidentes e ferimentos envolvem a transferéncia de energia. Segundo o mesmo
escritor, 0 dano é causado pela energia de quem esta exposto a ela. Portanto, uma
das formas de identificar uma condigdo perigosa, € identificar quais as energias
estdo envolvidas na atividade a ser desenvolvida. A analise de risco pode ser feito

através de dois estagios. Primeiro, avalia-se a probabilidade de acontecer um
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acidente, com a pessoa que estd exposta a condi¢cao perigosa. Em seguida, avalia-
se a severidade da consequéncia, caso ocorra o acidente.

Segundo Lapa (2011), o conceito de energia, fragmentada em varias formas ajuda
na identificacdo das condi¢cdes perigosas. Portanto, quando estamos trabalhando
com energia, deve-se pensar na forma dela agir, como ela interage com o0 meio
ambiente. Quando pensamos em energia gravitacional, imaginamos a queda de
alguma coisa de certa altura, como por exemplo, a queda de um guindaste. Na
energia elétrica, pode se imaginar a possibilidade do contato com corrente elétrica,
por exemplo, a fuga de arco elétrica. A energia mecanica ou a cinética esta
envolvida nas atividades onde estdo expostos partes moveis, como um ventilador,
uma correia, uma roldana de um cabo de elevador, etc. Na energia quimica
podemos pensar na inalagdo de um gas, contato ou ingestdo de um produto quimico

etc.

O autor continua, a energia hidraulica, esta envolvida a pressao, como trabalha com
ar comprimido, sistema de pressurizacdo, sistemas hidraulicos, etc. A energia
potencial est4 envolvida os sistemas de molas. Na energia sonora podemos pensar
no ruido acima do linear de dor ou acima dos limites de tolerancia. A energia térmica
pode se associada as condicdes de calor e frio que estdo associados as condi¢des
do ambiente. A energia eletromagnética (radiante) esta associada a radiacéo
ionizante e/ou a radiagcdo ndo ionizante, como por exemplo, a exposicdo de um
equipamento de tomografia. Temos também a energia biomecanica que esta ligada
a fadiga do corpo, condicbes de postura, associadas a ergonomia. Podemos
acrescentar nesta lista a energia biolégica, que esta ligado aos virus, bactérias,
acaros capazes de provocar danos a saude, por exemplo, nos equipamentos de ar

condicionados, quando néo é realizado limpeza periodicamente.

O autor reforca que essa ndo € uma classificacdo perfeita de energia. Ele lembra
que se trata de uma lista de sugestdo que serve para ajudar os funcionarios

entenderem a enxergar 0s perigos que estao expostos por serem facil de interpretar.
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2.4 METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO DE PERIGO E ANALISE DE RISCO

Para identificar perigos e realizar uma analise de risco existem varias metodologias,
pode-se também criar outras metodologias, porém todas devem ter como objetivo
identificar o risco para que possa ser eliminado ou reduzido. Para isso, deve-se usar
uma metodologia adaptada as situacdes e os resultados esperados. Sempre usa-la
em caso de um novo produto ou subsistema, uma nova planta, nova instalagdes,
novo processo ou modificagdes de projetos. Na mudanga procura-se realizar uma
analise de risco para antecipar quais tipos de perigos e riscos, que possam tornar-se
uma probabilidade de danos, ou que algo errado ou indesejavel possa acontecer.

Para esse trabalho abordaremos a metodologia de Andlise Preliminar de Perigos.

Em qualquer processo de trabalho e tarefa sempre existirdo riscos que sao visiveis,
tanto na realizac&o da tarefa ou de natureza do processo, bem como, pelos produtos
envolvidos. Como por exemplo, a reacdo de produtos quimicos, o manuseio de
liquidos inflaméaveis, o transporte de produtos altamente téxicos ou explosiveis.
Portanto, € superimportante conhecer todas as caracteristicas do que se pretende
transportar, manusear e/ou fabricar. Neste caso € importante pesquisar os dados do
produto na Ficha de Informacéo de Seguranca de Produto Quimico - FISPQ.

2.4.1 Analise preliminar de perigos - APP

A andlise preliminar de perigos deve contemplar tudo de um novo projeto, ou da
atividade que se pretende executar. Quanto mais se conhece sobre o que se
pretende implantar, maior sera a probabilidade de sucesso. A identificacdo de todas
as etapas e circunstancias, ajuda enxergar todas as probabilidades de obtencéo de
erros e acertos, portanto, a chance de resultados confiaveis sdo maiores. Em uma
analise de perigo tudo deve ser contemplado, ndo descartar nenhuma informacéo
gue possa contribuir no levantamento dos dados do que se pretende projetar. Tudo

isso, se obtém experiéncia e treinamento para se observar as condi¢des inseguras.
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A Andlise Preliminar de Perigos é uma técnica de identificacdo de perigos que teve
origem nos programas de seguranca militar, criado no Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América - EUA (USP, 2013).

Essa técnica tem como objetivo identificar os riscos e perigos que podem esta
presentes numa instalacdo, podendo originar em eventos indesejaveis. Tudo isso,
consiste em identificar os pontos de maior risco do evento programado, priorizando
estabelecer um estudo que possa antecipar 0s possiveis erros em todas as etapas,
como: desenvolvimento, estudo basico, no detalhamento do processo, na
implantacdo do projeto, nos estudos de revisdo de segurancga, assim pode antecipar
0S possiveis danos em um incidente. No processo de desenvolvimento com base
nas experiéncias e competéncias do grupo de profissionais envolvidos, pode se

identificar os possiveis eventos indesejaveis.

O grupo de profissionais, ao identificar os possiveis eventos indesejaveis, aponta
qguais seriam os danos, as consequéncias e os efeitos causados pelos provaveis
eventos. A partir dai, o grupo deve procurar desenvolver medidas de prevencao ou
protecdo para diminuir as probabilidades de ocorréncia do evento, e minimizar 0s
efeitos e suas consequéncias. Isso é possivel classificando cada evento, conforme
exemplo na Tabela 1.

Tabela 1 - Planilha de exemplo de classificagio de evento.

Categoria de Observacoes e
severidade recomendacfes

Perigo Causa Efeito

Fonte: USP - 2013.

E possivel classificar os perigos de acordo com a categoria de severidade,
apontando os efeitos que eles podem provocar, conforme cada evento. As
categorias séo classificadas em quatros grupos, para cada grupo existe um efeito,
conforme mostra a tabela 2. Essa técnica pode ser aplicada em novos projetos ou

em ampliacdes e modificacOes de plantas existentes (USP, 2013).
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Classificacdo de Severidade

Pontuacéo

Produto / Planta / Meio

Pessoas/Seguranca Equipamentos .
9 ¢ quip ambiente
Eventuais e
L Perdas néo significativas na
. . escoriacdes com Sem danos aos . .
1 - muito baixo . producéo, planta ou sistema,
tratamento equipamentos . :
) sem danos ao meio ambiente.
ambulatorial
Lesbes com Danos leves aos Reducéo significativa na

afastamento do
trabalho (menos
que 15 dias)

2 - baixo

equipamentos sem
comprometer a
producéo

producéo (duracdo de dias);
Danos irrelevantes ao meio
ambiente.

Parada temporéria e parcial
(dias ou semanas). Possiveis
danos ao meio ambiente,
podendo ocorrer liberagfes de
substancias quimicas, toxicas
ou inflaméveis, alcangando
areas externas a instalacéo.
Perda total da planta.
Perda total da producéo.
Impactos ambientais devido a
liberacdo de substancias
guimicas, téxicas ou
inflamaveis atingindo areas
externas as instalacoes,
levando lesdes graves ou
mortes de pessoas das
vizinhancas.

Danos severos aos
equipamentos

Danos e lesdes
graves

3 - moderado

Lesdes irreversiveis
ou com vitimas
fatais (internas ou
externas)

Perda total de

4 - alto ;
equipamentos

Fonte: USP - 2013

Quando se pretende analisar os riscos ou perigos envolvidos em uma nova
instalacdo, novo projeto, ampliacdo ou modificacdo de uma unidade ou sistema,
procura-se uma equipe de profissional que tenha preferencialmente competéncia e
experiéncia com que vai ser implantado. A equipe pode ser formada por: Pessoal da
producdo; pessoal da operacdo; engenheiros de processo; manutencao (elétrica,
mecanica, civil, instrumentos); logistica; e por fim Engenheiro de Seguranca do

Trabalho.

7

Para se estabelecer a gravidade potencial de um dano, é necessario primeiro
interpretar a forma como fatos semelhantes ocorreram. Com a analise de fatos
semelhantes, pode-se ter uma clareza da gravidade de como eles ocorrem e criar
uma estimativa e dimensao dos danos. Eles podem variar de levemente prejudicial,

prejudicial ou extremamente prejudicial.
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Um dano levemente prejudicial estd ligado a pequeno vazamento, pequeno
incbmodo ou irritagdo (ruido local, ambiente de trabalho), leve desconforto

temporario, danos que podem ser facilmente reparaveis.

O dano prejudicial esta ligado a ocorréncia de danos internos a propriedade, danos a
pessoa. Pode ser a perda de um equipamento, ou instalacdo causando a parada da

producao.

O dano extremamente prejudicial sdo danos externos a propriedade, perda total do
sistema, impactos que vao além da producdo, que atinge toda a cadeia produtiva,

fornecedores e clientes.

A melhor forma de analisar ou estabelecer a probabilidade de ocorréncia do dano é
verificar se as medidas de controles ou barreiras implantadas estdo em
conformidades com as normas e regulamentacdes. Portanto, considera o numero de
pessoas expostas na atividade, a frequéncia e duragdo da exposicao. As falhas
operacionais, que podem ser 0s erros ou violagées nao intencionais praticados por
pessoas que ndo conhecem 0s perigos e por isso cometem o0s erros. As vezes so
designadas pessoas sem a capacidade fisica ou aptiddo para exercer a funcao.
Muitas pessoas comentem erros por subestimarem os riscos envolvidos ou que
estdo expostos, podendo também subestimar a pratica e a utilizacdo de métodos
seguros de trabalho.

Considerar todas as precaucdes existentes, se elas foram planejadas para garantir o
controle de qualquer eventualidade e atendem todos os requisitos legais. Podemos
entender a classificacdo de probabilidade e a matriz de riscos, mostrado nas tabelas

abaixo.

Tabela 3 — Classificacdo da Probabilidade.

Descricao Especificacdo
Provavel Ocorre frequentemente (ja experimentado)
Improvavel Pode ocorrer alguma vez durante a vida util do item
Altamente Improvavel Pode ocorrer, mas nunca experimentado

Fonte USP - 2013
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Tabela 4 — Quadro ou matriz de aceitabilidade dos riscos.

Levemente o Extremamente
S Prejudicial A
Prejudicial Prejudicial
Altamente Improvéavel Risco trivial Risco aceitavel Risco moderado
Improvavel Risco aceitavel Risco moderado Risco substancial
Provavel Risco moderado Risco substancial Risco inaceitavel

Fonte: USP - 2013

As tabelas 3 e 4 apresentam as categorias de riscos e servem para tomadas de
decisdo das medidas de controles e acdes necessarias para melhoria do sistema,
possibilitando tragar um cronograma de execucgdo, priorizando aquelas com maior
probabilidade de danos mais graves. A tabela 5 mostra a classificacdo de acordo

com a frequéncia.

Tabela 5 — Classificag&o de Frequéncia.

Pontuacéo Frequéncia

Extremamente improvavel de ocorrer durante a

1 - Extremamente remota e . ~
vida util da instalacéo

Possibilidade de ocorréncia em periodos

2 — Remota superiores ha 10 anos.

Possibilidade de ocorréncia superiores ha 1 ano
3 — Improvavel e inferiores ha 10 anos. Existem meios de
controle e protecdo efetivos

Possibilidade de ocorréncia em periodos
superiores ha 01 més e inferiores hd 01 ano.
Meios de controle e protecdo necessitam de
melhorias

4 - Provavel

Os eventos ocorrerdo a0 menos uma vez por

5 — Frequente «
meés

Fonte: USP - 2013

A tabela 6 ajuda na classificacdo e nas tomadas de deciséo, priorizando as acdes a

serem tomadas.
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Tabela 6 — Quadro de tomada de decisdo conforme o risco.

Nivel de risco

Acdo e cronograma

Trivial

N&o é necessaria nenhuma acéo, e ndo € necessario conservar registros
documentados.

Aceitavel

N&o sdo necessarios controles adicionais. Devem ser feitas consideracdes
sobre uma soluc¢do de custo mais eficaz ou melhorias que ndo imponham
uma carga de custos adicionais. E requerido monitoramento, para
assegurar que os controles sejam mantidos.

Moderado

Devem ser feitos esfor¢os para reduzir o risco, mas os custos de prevencgéo
devem ser cuidadosamente medidos e limitados. As medidas para a
reducéo do risco devem ser implementadas dentro de um periodo de tempo
definido.

Quando o risco moderado esta associado a consequéncias altamente
prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliagdo adicional para estabelecer
mais precisamente a probabilidade do dano, como base para determinar a
necessidade de melhores medidas de controle.

Substancial

O trabalho n&o deve ser iniciado até que o risco tenha sido reduzido.
Recursos consideraveis podem ter que sédo alocados para reduzir o risco.
Se o risco envolve trabalho em desenvolvimento, deve ser tomada uma
acéo urgente.

Inaceitavel

O trabalho ndo deve ser iniciado ou continuado até que o risco tenha sido
reduzido. Se nédo é possivel reduzir o risco, mesmo com recursos ilimitados,
o trabalho tem que permanecer proibido.

Fonte USP - 2013

Pode se perceber que a estimativa de danos € extremamente complexa e dificil,

priorizar as atividades, produtos ou servicos que possam criar danos e criar cenarios

para situacdes de emergéncias podem ser um dos objetivos. Portanto, esse método

leva em consideracdo a probabilidade de ocorréncia de cada tipo de acidente

(evento indesejavel) permitindo classifica-los ndo somente como grande médio e

pequeno, mais quantificar numericamente. Por isso, a criacdo de uma matriz de

riscos € fundamental para priorizar as a¢goes (USP, 2013).

As organizagbes devem ter como critério, de forma clara e ter confianga no que

pretende implantar. E baseado em dados historicos da organizago que podemos ter

essa confianga. A tabela 7 mostra a forma de pontuacéo de consequéncia.
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Tabela 7 — Pontuacéo de consequéncia.

Consequéncias para o Meio

Ranking Consequéncias de seguranca e saude Ambiente
- Falecimentos - Grandes danos ambientais
1- Muito alta - Mortes na sociedade - Grande perda de tempo
- Danos extensivos a propriedade - Impactos nas vendas
- Feridos ) ~ . .
2. Alta - Feridos na sociedade - Violac&o permitida no ambiente

- Danos significantes a propriedade - Perda de tempo

s - Ferimentos menores - Impactos ambientais moderados
3- Média X : o
- Danos menores a propriedade - Perda de tempo médio

- Perda de tempo (horas)
- Impactos ambientais menores
- Variagédo na qualidade do produto

- Sem ferimentos em trabalhadores

4- Baixa N .
- Danos menores a propriedade

- Sem ferimentos em trabalhadores - Sem impactos ambientais

5 - Muito baixa - Sem danos a propriedade - Problemas operacionais reparaveis

Fonte: USP - 2013

Uma pratica para se prevenir danos pode ser através de uma andlise de incidentes
ocorridos anteriormente, ao analisar os danos causados cria-se uma estimativa,
identificando situacdes parecidas que possam causar danos e identificar cenarios
compativeis de acidentes.

FREQUEMCIA

MmOoOFrO—XOMs=Mmin

1a3l Risco sob controle
Risco baixo
8 a 10 |Risco moderado
12 Risco sério
_Riscn critico

Figura 2 - Classifica¢éo do Risco.

Fonte: USP - 2013
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O desenvolvimento de uma Analise Preliminar de Perigos - APP deve se iniciar
como uma explicacao simples do estudo ou projeto que se quer implantar. O grupo
de trabalho previamente escolhido pela alta gestdo da empresa, baseado na
experiéncia e competéncia, deve identificar situacdes de riscos que possa levar a

eventos indesejaveis.

2.5 METODO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES OU INCIDENTES

Na literatura geral existem varios métodos para investigacdo, todos tém sua
funcionalidade, caracteristicas e aplicacdo, podiamos aqui tratar de varios deles, o
campo de estudo e conhecimento é vasto, porém esse trabalho pretende abordar
um que seja mais adequado e pertinente para a investigacdo a ser conduzida na
empresa estudada e analisada. Neste caso o Método do Diagrama Causa e Efeito

foi o escolhido.

Segundo Lapa (2011), a maioria dos métodos foram desenvolvidos em outros paises
e varios deles sdo conhecidos por sua denominacao ou pela sigla na lingua inglesa.
A investigacdo de acidente tem que fazer parte de uma gestéo de riscos.

O Diagrama Causa e Efeito é conhecido como diagrama de espinha de peixe, pela
sua semelhanca com um esqueleto de um peixe, também conhecido como
Diagrama de Ishikawa para homenagear o criador desta ferramenta. O diagrama
causa e efeito foi desenvolvido nos anos 60, na empresa japonesa Kawasaki, sendo
incorporado na gestdo de qualidade japonesa. Hoje é uma das ferramentas mais
utilizadas na gestdo de qualidade e sendo bastante analisada nos métodos de
investigacdo de acidentes. As causas de um problema podem ser agrupadas,
baseado no conceito dos 6M, que correspondem as causas do efeito, que ocorrem
de maneira combinada, um depende do outro para ocorrer, sdo representados por
possiveis fatores que influenciam (causas) e um problema existente a ser analisado

(efeito).

O método é bastante utilizado na gestdo de qualidade, como uma ferramenta, mas
pode ser utilizado também na gestdo de seguranca e medicina do trabalho, na
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investigacdo de acidente, por isso a escolha deste método como parte deste
trabalho. Na investigacao de acidentes ou incidentes, o efeito é o acidente, no qual
gueremos evitar, portanto, descobrir a causa € fundamental para podermos criar

medidas corretivas eficazes.
Segundo Lapa, os fatores de causas podem ser considerados:

Maquinas: protecao elétrica de motores, cabine primaria com livre acesso, polias da
esteira sem protecao, empilhadeira com defeito de freio e travas, ruido e vibragcéo de

magquina etc.

Meio ambiente: piso com saliéncias, corredores obstruidos, escadas sem corrimao,
temperatura ambiente, ruido e vibracdo no local de trabalho, arranjo fisico
inadequado, espacos confinados, saidas de emergéncia obstruidas, cadeiras

irregulares, mobiliarios irregulares.

Matéria-prima: Condicfes locais, estocagem de mercadorias até o teto, formas de
manuseio inadequado, falta de protecdo coletiva, extintores de incéndios vencidos

ou violados, hidrante insuficiente.

Medidas: calibragem dos instrumentos, leitura e avaliacdo de medidas, fechamento
na porta da cabine primaria, barreiras, medidas de protecdo, empilhadeira com

manutencdo regular, avaliacdo do ruido e do nivel de exposicédo, uso do EPI e EPC.

Método: normas, instru¢gdes, procedimentos e regulamentos relativos ao uso correto
das maquinas, procedimento de manutencdo, descarte de matéria-prima néo
utilizada, analise preliminar de riscos das operacdes e atividades, diretrizes e

procedimentos de analises do ambiente de trabalho.

Méao de obra — perfil fisico adequado a funcéo, perfil profissional e psicolégico bem
definido para cada cargo e funcéo, procedimentos das atividades, conhecimento
gerais (escolaridade), bom conhecimento técnico, conhecimento do ambiente, do
local e dos riscos existentes, habilidade e capacitacdo técnica requerida na

execucao das tarefas, compromisso com os direitos e deveres, etc.

Pegamos como exemplo, a organizacdo estudada onde ocorreram acidentes

frequentes no setor de estoque, causado por falha nas escadas. Foram coletados os
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dados sobre os possiveis fatores de influencia (causas) sobre o problema a ser
solucionado (efeito), que consiste nas seguintes fases:

Fase 1:

Situacéo-problema a ser analisada:

o Acidentes frequentes com escadas nos estoques

Fase 2:

Causas primarias que podem estar influenciando nessa situacéo:

o Treinamento;

. Layout;

o Carga de trabalho (muitas mercadorias a ser retiradas das prateleiras)
o Pessoais

Fase 3:

Causas secundarias que podem estar afetando as causas primarias:
o Treinamento inadequado ou auséncia;

o Estocagem inadequada de mercadorias;

o Escadas irregulares, sem manutencao;

o Acumulo de tarefas, pressa ao pegar as mercadorias para 0s clientes;

Estresse.
Fase 4.
Causas terciarias que podem estar afetando as causas secundarias:
o Investimento ou tempo insuficiente em treinamento;

o Falta de espaco nos estoques;



o Poucos funcionarios para realizar 0s servigos nos estoques;
o Local abafado e sem ventilacao;

. Baixo salério

A figura 5 e 6 mostra o modelo de Diagrama de causa e efeito.

ot

Cp causa primaria; ©s: causa secundariz, Ot causa terciaria.

CV\Cp C Cs
e SitUacao-problema
Cn
Cs Cp Cp

Figura 3 - Diagrama de causa e efeito.
Fonte: Costa, 2005, p.135

Inwestimento
Lot Treinamento
INadeuado
Estocagem
‘ ALsEncia
Espaco
Acicertes
* frequentes em
escadas
Acumulo oes
Carga de
trabalho
Poucos funcionaros P ES503IS | N
Baix0o Salario
Cp: causa primana; Cs: causa secundana, Ct causa terciaria.

Figura 4 - Exemplo diagrama causa e efeito.
Fonte: Costa, 2005, p.135
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Segundo Lapa (2011), depois de construir o Diagrama de Causa e Efeito, é preciso
fazer uma limpeza baseado na experiéncia das pessoas envolvidas na investigacao,
descartarem as causas consideradas poucos provaveis para ocorréncia do acidente,
porém mesmo descartando, deve ser mencionadas no relatorio investigativo a fim de

justificar e documentar.

2.6 METODO DE ANALISE DE ACIDENTES OU INCIDENTES

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, as organizacdes devem estabelecer e
manter um ou mais procedimentos de investigacdo e analise de incidentes. Embora
a norma trate qualquer acidente como incidente, porém neste trabalho por questao
de pratica na empresa analisada trataremos apenas como acidente. A norma

estabelece que os incidentes devam ser analisados de forma que possa:

. Determinar as deficiéncias de SST e outros fatores que possam causar ou

contribuir para a ocorréncia de incidentes;

. Identificar as necessidades para acdes corretivas;
. Identificar oportunidades para acdes preventivas;
. Identificar oportunidades para a melhoria continua;

Comunicar os resultados das investigagoes.

A norma OHSAS 18001:2007 orienta que as organizacdes devem estabelecer,
implementar e manter um ou mais procedimentos para tratar as nao-conformidades
reais e potenciais e para implementar as acdes corretivas e agcdes preventivas. Os

procedimentos devem ter 0s seguintes requisitos:

. Identificar e corrigir as ndo conformidade e a implementacdes de acbes para

minimizar as suas consequéncias para a SST,

. Investigar as ndo conformidades e determinar suas causas e a implementar

as acdes necessarias para evitar a sua recorréncia;
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. Avaliar a necessidade de acdes para prevenir ndo conformidades e a

implementar as agbes apropriadas, destinadas a evitar a sua ocorréncia,

. Registrar e comunicar os resultados das ac¢bOes corretivas e as acbes

preventivas implementadas;

. Revisar a eficicia das acdes corretivas e preventivas implementadas se foram

efetivamente acertadas.

Todas as vezes que as acles corretivas e preventivas identificarem outras
condicBes perigosas que ndo estavam previstas, o procedimento deve prever que se
faca uma nova avaliagao de risco antes da sua implantagdo. Segundo a OHSAS as
acOes corretivas preventivas implantadas para eliminar as causas das nao
conformidades devem ser adequadas ao tamanho dos problemas e proporcionais
aos riscos encontrados. Por fim, a organizacdo deve assegurar que todas as acdes
corretivas e preventivas implantadas e efetivadas sejam documentadas através da

gestdo de seguranca e saude do trabalho.

2.6.1 Conceitos de seguranca do trabalho, acidentes ou incidentes

Esse trabalho pretende apresentar um embasamento tedrico sobre a Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e acidente de trabalho. O conceito de seguranca no
trabalho:

“Seguranca do trabalho é um conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e

psicolégicas, empregadas para prevenir acidentes, quer eliminando as condi¢bes inseguras do

”

ambiente, quer instruindo ou convencendo as pessoas da implantacdo de praticas preventivas
(Chiavenato, 2002).

Portanto se entende que a saude e seguranca do trabalho é um conjunto de
medidas adotadas com a finalidade de eliminar ou reduzir todos os riscos de
ocorréncia de acidentes de trabalho, os danos a saude dos trabalhadores, bem
como proteger a integridade e capacidade do trabalhador, e com isso contribuindo

para um melhoramento da qualidade de vida.
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Outro conceito de saude no trabalho consiste em um programa que controle a saude
dos funcionérios da organizagdo. Segundo (COSTA, 2004) esse conceito inclui trés

aspectos basicos:

o A saude orgénica: funcionamento correto do conjunto de células, tecidos,

orgaos e sistemas bioldgicos.
o A saude psiquica: pressupde um equilibrio intelectual e emocional.

o A saude social: bem estar do individuo em suas relacdes sociais.

O conceito de acidente de trabalho, a legislacdo brasileira define acidente de

trabalho de varias maneiras. No tocante deste trabalho pretende-se uma defini¢ao.

Segundo Costa (2004), Acidente vem da origem latina - accidens, que quer dizer
acaso - € gqualquer acaso que interrompe 0 andamento normal de uma atividade ou
evento, trazendo transtorno, podendo ser de origem humana, social, ambiental e de

instrumental.

O autor lembra que nenhum acidente acontece por casualidade, mas sim, por varias
causas que contribuem diretamente para ocorréncia do acidente. As causas que
gerou o0 acidente devem ser analisadas e ser objeto de estudo em um contexto
multicausal, e ndo atribuir somente as causas humanas, ou seja, os chamados atos

inseguros.
Veja como a norma OHSAS 18001:2007 define o que acidente e incidente:

Incidente: A norma OHSAS 18001:2007 define o incidente como um acontecimento
relacionado com o trabalho, que independentemente da gravidade ou severidade,

ocorreu ou poderia ter ocorrido dano para a saude.

Acidente: A norma OHSAS 18001:2007 define o acidente como incidente que
ocasionou em uma lesao, ferimento, danos a saude ou doenca, ou fatalidade. Um
incidente de acordo com a norma que ndo ocasionou lesédo, ferimento, doenca ou
fatalidade é denominada de quase-acidente, ocorréncia perigosa, quase-perda.

FZAN 11

Termo inglés: “near-miss”, “near-hit”, “close call” ou “dangerous ocorrence”.
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A NBR 14280:2001 define o acidente do trabalho como sendo uma ocorréncia
imprevista e indesejavel, instantdnea ou ndo, relacionada com o exercicio do

trabalho, de que resulte ou possa resultar leséo pessoal.

A NBR 14280:2001, define também o acidente de trajeto ou percurso, € aquele
acidente sofrido pelo empregado no percurso da residéncia para o local de trabalho
ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomocdo, inclusive veiculo de
propriedade do empregado, desde que nao haja interrupcdo ou alteracdo de
percurso por motivo alheio ao trabalho.

Ja a Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991, no Art. 19 define o acidente de trabalho

da seguinte forma:

"Acidente do trabalho é todo aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa
ou pelo exercicio do trabalho, provocando lesé@o corporal ou perturbacéo funcional que cause a
morte, a perda ou reducédo, temporéaria ou permanente, da capacidade para o trabalho" (Lei n°
8.213, 1991).

Entendo que um conceito prevencionista, o acidente de trabalho € toda ocorréncia
indesejavel que interrompe o curso normal do trabalho e que pode causar lesao,

dano a saude, ferimento em alguém e/ou algum tipo de perda ou dano a empresa.

A incidéncia do acidente do trabalho ocorre em trés hipéteses:

Quando ocorrer lesao corporal;

Quando ocorrer perturbacéo funcional ou;

Quando ocorrer doenga.
E considerado como acidente do trabalho, nos termos deste item:

Acidente Tipico — Aquele que ocorre no exercicio da atividade profissional

desempenhada pelo acidentado, no local e horéario de trabalho.

Acidente de Trajeto — O que ocorrido no percurso entre a residéncia e o local de
trabalho do acidentado e vice-versa, quando o empregado tem a intencao de ir para
o trabalho e que nao haja interrupcao do referido trajeto.
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Ainda segundo a Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991, sdo considerados acidentes
de trabalho:

Doenca profissional — E desenvolvida pelo exercicio do trabalho especificamente a
determinada atividade, constante da relacéo elaborada pelo Ministério do Trabalho e

da Previdéncia Social, dispensando a comprovacao de nexo causal.

Exemplo: Um trabalhador de industria de ceramica onde é utilizada a silica, ao
adquirir a silicose, basta que na pericia médica apresente comprovacdo que
trabalhou em uma industria ceramica, fica comprovado a doenga profissional,

fazendo-se nexo causal e dispensando-se qualquer outro tipo de prova.

Doencga do trabalho - A doencga do trabalho se diferencia da doenga profissional em
varios pontos, ela é adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢cBes especiais
em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente e constante da
relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Se o
trabalhador adquirir uma doenca no exercicio do trabalho e acomete a qualquer
outra pessoa, S840 necessarios comprovacdo e nexo causal com o exercicio do

trabalho.

Exemplo: A tuberculose pode ser acometida a qualquer pessoa, agora ela podera

ser considerada doenca do trabalho, caso a pessoa trabalhe em um hospital.

A Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991, ndo considera doenca do trabalho: As
doencas degenerativas; as inerentes ao grupo etario; as que nao produzem
incapacidade para o trabalho; as doencas endémicas adquiridas em regidao em que

elas se desenvolvam.
Segundo a lei também se equiparam ao acidente do trabalho:

1- O acidente ligado ao trabalho que, embora nédo tenha sido a causa Unica,
contribuiu para morte do segurado, para redugcao ou perda da sua capacidade

para o trabalho, ou produzindo lesdo que necessite de cuidados médicos.

a. O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em

consequéncia de:
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Ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa

relacionada ao trabalho;

Ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de

companheiro de trabalho;
Ato de pessoa privada do uso da razéo;

Desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de

forca maior.

A doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio

de sua atividade.

O acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de

trabalho:

Na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a autoridade da

empresa;

Na prestacao espontanea de qualquer servico a empresa para evitar prejuizo

Ou proporcionar proveito;

Em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada
por esta dentro de seus planos para melhor capacitagdo da mao-de-obra,
independentemente do meio de locomocé&o utilizado, inclusive veiculo de

propriedade do segurado;

No percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela,
qualquer que seja o meio de locomocao, inclusive veiculo de propriedade do

segurado.

O INSS atraves da pericia meédica caracterizard a natureza acidentaria da

incapacidade quando existir o nexo técnico epidemiolégico entre o trabalho e

agravo, em funcédo da relacdo entre a ocupacao ou atividade da empresa e a
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entidade morbida que gerou a incapacidade constante na Classificagcdo Internacional
de Doencgas — CID, conforme dispde o regulamento.

A empresa deverd comunicar todos os acidentes de trabalho, ao Ministério da
Previdéncia Social, no prazo de 24 horas ou no primeiro dia util apés a ocorréncia.
Se caso ocorrer morte do acidenta, a empresa devera comunicar também as

autoridades policiais.

2.6.1.1 Comunicacao de acidente de trabalho - CAT

A empresa deverd comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social, ocorrido
com seu empregado, havendo ou ndo afastamento do trabalho, até o primeiro dia util
seguinte ao da ocorréncia através de documento préprio (comunicacao de acidente
de trabalho - CAT), em caso de morte deve comunicar de imediato a autoridade
policial competente (Lei n® 8.213, 1991).

2.6.1.2 Nexo Técnico Epidemioldgico

Quando a pericia médica do INSS considera caracterizada a natureza acidentaria da
incapacidade ao constatar o nexo técnico epidemiolégico entre o trabalho e o
agravo, decorrente da relacdo entre a atividade da empresa e a entidade morbida
motivadora da incapacidade para o trabalho elencado na Classificacao Internacional
de Doencas - CID (Lei n° 8.213, 1991).

2.6.2 Tipos de erro humano

Como vimos anteriormente, o acidente ndo ocorre por casualidade, mas sim, sao

causados. Por muitos anos, vimos que existem varias causas, porém sao delegados
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apenas os fatos de atos inseguros e condi¢cfes inseguras, nao atribuir somente a
falhas humanas, ou seja, os chamados atos inseguros, definidos como violagdes de

procedimentos seguros.

Esse trabalho pretende adotar uma metodologia mais recente, substituir o termo “ato
inseguro” ou “condi¢ao insegura” pelo termo “erro humano” € mais recente e nao
deposita a total responsabilidade ao funcionario, que muitas vezes é vitima da

propria cultura da organizacao.

O acidente ndo ocorre s6 das caracteristicas naturais do homem, mas de tudo o que esta
relacionado ao trabalho, como das limitagbes, das dificuldades do funcionéario, do perfil de
personalidade de cada um, mas também no &mbito dos processos, do gerenciamento, da
cultura organizacional, das relacBes interpessoais, da forma como € comunicado na
organizacdo (LAPA, 2011).

A legislacdo brasileira, que tratava a falha como ato inseguro e condicdo insegura,
na NR-01, era tratada da seguinte forma:

"O empregador deve elaborar ordem de servigos sobre seguranca e medicina do

trabalho que previna os atos inseguros no desempenho do trabalho".

Em seguida, afirma que o empregador deve adotar medidas para eliminar ou
neutralizar a insalubridade e as condi¢Bes inseguras. Portanto, a propria norma
regulamentadora n°l usava uma metodologia baseado na culpa. Com a alteracao
dada pela Portaria n.° 84, de 04/03/09, foi eliminado o termo ato inseguro e condi¢cao
insegura, suprimindo totalmente todos os incisos (I, II, Ill, IV, V e VI).

Desta forma fica a proposta na mudanca e conceito sobre as causas dos acidentes.
Mesmo com a eliminacdo deste termo, como trata de um processo social e cultural,
essa mudanca cultural demora um bom tempo para de fato ocorrer a transformacéao,
até ai, as empresas continuardo a usar o termo, na pratica o conceito ainda

permanece.

Os erros humanos podem ocorrer em diferentes tipos, em diferentes niveis da
organizacao, e para isso requer acdes preventivas e acdes corretivas diferentes. Por
isso, & importante entender o conceito de erro humano para gerar as mudangas
necessarias. Os fatores pessoais estédo relacionados com o individuo e os fatores

gerenciais estdo relacionados com o sistema de gestdo que provocam falhas
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humanas e em consequéncias o0s acidentes. Veja a seguir a tabela 8.

Tabela 8 - Fatores que causam o erro humano.

Fatores Pessoais Fatores Gerenciais
e Falha na comunicacéo
e Treinamento ou instrucdo inadequada
e Esquecimento e Supervisdo inadequada
e Raciocinio deficiente e Falta de envolvimento da geréncia
e Tomada de decisao errada e Comunicacao fechada
e Estresse e Controle ambiental fraco
e Espaco de trabalho de risco
e Falta de politica de promocao da seguranca

Fonte: USP- 2013

Muitas vezes as empresas quando investigam o0s acidentes, procuram interromper a
investigacdo colocando a responsabilidade nos fatores pessoais, que na realidade
qguer achar um culpado e penalizando uma pessoa e criando um verdadeiro clima de
terror no ambiente de trabalho, sem uma politica verdadeira de seguranca do
trabalho. Esse é um principio que n&o atua de forma preventiva. E preciso agir de
forma que as decisOes gerenciais possam dar condicdes de mudar um panorama
atual, focando em processos organizacionais, numa cultura corporativa. A partir da

figura 7 mostra como isso pode acontecer.

[ oreanizacio | [LocaLpETRABALHO| [ PESSOAS | DerFesas

— ) —
« Decisdes
Gerenciais Condicbes para Erros
« Processos erros
o \A A4
organizacionais
|—
« Cultura Condi¢bes para ViolacGes
corporativa violagGes —

«Efc.

— /o @ @ @@ J VVT

CONDIGOES LATENTES

Figura 5 - Erro organizacional
Fonte: USP-2012

O erro humano ocorre quando ha um desvio do comportamento, 0 que leva o

individuo agir fora daquilo que estava programado, exemplo:

. O plano de acdo é apropriado, porém as acbes nao saem conforme o
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planejado, ndo intencional;

. A acdo ocorre conforme planejado, mas o planejado é inadequado para se

conseguir o objetivo;

. E por fim as acbes propositalmente sdo executadas de forma contraria ao

planejado.

Com esses tipos de desvios, podemos gerenciar os erros humanos e corrigi-los cada

um deles e para cada erro uma tratativa diferente.
Os erros humanos sé&o divididos em dois grupos:

Os ndao-intencionais: Deslizes; Lapsos e Equivocos. Os chamados intencionais:
Violacdes (excepcional, cultural) e sabotagem. A figura 8 ilustra os diferentes tipos

de erro humano.

violagao cultural

voluntario - &
;A violacdo
deslize e excepcional
q g rd

nao

intencional

. sabotagem
equivoco ?

Figura 6 - Tipos de erro humano e suas classificacoes.
Fonte: USP - 2012

LAPA (2011), no livro “Investigagcao e Analise de Incidentes”, trata os tipos e classes

de erros humanos. Os préprios termos sdo auto-explicativos.

Os Deslizes séo acdes néao realizadas conforme planejadas por falta de atencéao.
Normalmente ocorre nas tarefas do dia a dia, quando ha distracdes externas, como:

barulho, brincadeiras de colegas ou interna, como: preocupacdes, cansaco.

O Lapso quando as acdes ndo se realizam conforme planejado por falta de
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memoéria. Quando uma pessoa vai realizar uma tarefa e esquece como é feita.
Como diz no ditado popular, deu um branco. O individuo que vai desligar uma

maquina em funcionamento e chegando ao local ndo lembra o que pretendia fazer.

O deslize e o lapso sé@o considerados perigosos ou ameacadores porque a falta de

atencdo e da memoria induz o erro humano.

O Equivoco acontece quando as acdes planejadas sao insuficientes (relacionado a
conhecimento dos procedimentos e regras). O equivoco esta relacionado a tarefas
novas, novas regras, etc. Na verdade € uma falta de conhecimento, a pessoa acha
que esté realizando a tarefa de forma correta. Ela estd com a melhor das intencdes,

mas acaba cometendo um erro.

O erro violacdo esta ligado ao desvio de um plano original e é intencional. Esta
ligado a fatores motivacionais. Quando quer realizar uma tarefa de forma rapida.
Como diz o ditado popular, o “dar um jeitinho”, para encurtar o caminho, ganhando
tempo, ter a tarefa finalizada, melhorar a habilidade, cumprir prazos. Tudo para obter
vantagem. A violacdo divide-se em dois grupos: Violacdes culturais e violacdes

excepcionais.

As violacBes culturais estdo associadas as rotinas para evitar os esforcos

desnecessarios, ter a tarefa realizada de forma rapida, mostra habilidade mesmo

gue néo tenha tal habilidade. Tudo isso se torna parte das atividades corriqueiras.

As violagBes excepcionais estéo ligadas a condi¢gfes de trabalho, esta desatualizado
quanto as normas e procedimentos. Ndo seguir normas e procedimentos, pois acha
que vai atrasar o trabalho, situacdes de emergéncias. Os fatores que fazem as
pessoas errarem sdo varios como: As pessoas cometem esses tipos de violagédo
pelas seguintes razdes: N&o querem seguir as normas e procedimentos porque
acham que as tarefas ndo serdo concluidas; ndo conhecem os procedimentos e
instrugcbes; confiam nas proprias habilidades e experiéncias ao invés de seguirem

regras; dizem que conhecem o conteldo e na realidade desconhecem.

Essas violagbes no comecgo s&o excepcionais, depois com 0 tempo tornam-se
rotineiras, virando regras e sao extremamente perigosas para execucao das tarefas.
Muitas vezes o trabalhador ndo percebe o erro e comentem varias vezes até que o

acidente acontece. Procurar evitar esses erros nao é aplicar medidas disciplinares e
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punitivas. O ideal é fazer o trabalhador entender os beneficios de uma cultura de

seguranca do trabalho.

A sabotagem é uma violacdo clara das regras intencionalmente, na intencdo de
prejudicar alguém ou a prépria organizac&o, provocar prejuizos ao patrimonio. As
vezes sdo associados atos criminosos, porque tinha a intencédo de provocar o erro.
Muitos especialistas da area de Seguranca e saude do trabalho ndo consideram a

sabotagem como um erro, e sim como um ato criminoso.

As pessoas que acreditam que estdo sendo tratadas injustamente por seus superiores,
especialmente seus superiores diretos, alimentam sentimentos de frustracdo, magoa e mesmo
raiva. A consequéncia € a revolta e, muitas vezes, ou se demitem ou iniciam acgdes de
vinganca, vandalismo, comportamento cinico, propaganda de fofocas e chegam a sabotar a

empresa de diversas formas (LAPA, 2011).

LAPA (2011) conclui que determinar o erro humano apenas como ato inseguro &
uma falha perigosa da organizacdo. Nestes casos podem ser associados e
derivados de desvios no processamento mental das informagdes, no nivel de
desempenho no trabalho, que também pode esta ligado ao carater do individuo e da
intencionalidade do ato. Entender o erro humano e suas caracteristicas € muito
importante para a prevencado. Nao podemos cair no erro de classificar apenas como
ato inseguro, seria olhar superficial para o problema. O autor continua, que um olhar
mais profundo deve ser o propdsito de uma investigacdo de incidentes bem feita,

gue sempre encontrard o erro humano envolvido, que antecedeu ao ocorrido.

2.7 CUSTOS DE ACIDENTES E DOENCAS OCUPACIONAIS

Os acidentes que ocorrem no trajeto ou durante a execucdo do trabalho e as
doencas em decorréncia das condicdes ambientais, este também considera todos

como acidente de trabalho.

Os custos de acidente de trabalho as vezes sao dificeis de serem mensurados, ou

porque a organizacdo nao tem os indicadores, ou porque ndo possui planejamento
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para armazenar ou levantar os dados da empresa referente aos custos destes
acidentes. Existem vérias pesquisas aplicadas na tentativa de chegar a uma espécie

de formula para a prevencéo e para os custos de acidente de trabalho.

O primeiro estudo neste sentido foi realizado pelo engenheiro H. W. Heinrich quando
trabalhava em uma empresa americana de seguradora. Este estudo foi motivado
pelos altos custos de acidentes de trabalho que representava para seguradora que
ele trabalhava. Em seu estudo iniciado em 1926 e concluido em 1931, ele analisou
aproximadamente 75.000 casos. A pesquisa revelou uma relacéo de 4:1, entre os
custos de acidente de trabalho. Essa pesquisa ficou conhecida como a teoria de
Heinrich. Na demonstracdo da sua teoria ele criou uma piramide de Acidentes, que
ficou conhecida como a piramide de Heinrich, estabelecendo uma relacdo entre as
classes de leséo e danos, mostradas na figura 9. Para cada grupo de 330 acidentes
da mesma natureza, 300 acidentes sem leséo, 29 acidentes com lesdes leves e um
acidente com lesdo grave com afastamento do funcionario das suas atividades.
Neste sentido Heinrich modificou a forma de ver os acidentes, procurando mudar a

prevencao, focalizando nos acidentes e nas suas causas.

300
Acidentes sem lesdo

Figura 7 - PirAmide de Heinrich
Fonte: LAPA - 2011
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Frank BIRD, em 1966, assim como Heinrich realizou uma pesquisa ha empresa
Metallrgica americana (Lukens Steel Company), durante sete anos de pesquisas,
através da analise de 90.000 acidentes, ele modificou a piramide anterior. Também
afirmava que para cada acidente de trabalho com leséo incapacitante, ocorriam 100
lesbes ndo incapacitantes e 500 acidentes com danos a propriedade. Sua tese foi
baseada na teoria “Controle de Danos”, surgindo a chamada Teoria de BIRD.

Mais tarde continuando sua pesquisa, agora na empresa americana de seguros, a
INCA (Insurance Company of North America), em 1969, seus estudos foi aplicado
em 297 empresas, analisando mais 1,75 milhdes de acidentes, com mais 21 tipos
diferentes de ramos de atividades, correspondente a mais de trés bilhdes de horas-
homens de exposigéo. Frank BIRD concluiu que existia uma relagéo crescente entre
acidentes com lesdes graves, lesdes leves, danos a propriedade e incidentes. Os
resultados obtidos mostram que para cada acidente com lesdo grave, havia 10
acidentes com leséo leve, 30 com danos a propriedade e 600 incidentes (o chamado
guase acidente). Essa relacéo ficou conhecida como a Piramide de BIRD, conforme

ilustrado na figura 10.

30

Acidentes com danos a propriedade

Figura 8 - Piramide de Bird.

Fonte: LAPA - 2011
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Existem vérias outras teorias em relacdo a acidentes e custos, porém este trabalho
pretende mostrar essas duas teorias, que sao conhecidas e amplamente estudadas

pelos especialistas da area de Seguranca do Trabalho.

Lapa (2011) no livro: Investigacdo e Analise de Incidentes, no capitulo cinco, que
descreve as teorias e modelos sobre a génese de incidentes, mostra varias outras
teorias, como a teoria da Transferéncia de energia de Willian Haddan, a Teoria do
socidlogo Charles Perrow que estudou os acidentes sérios e catastroficos. A teoria
do comportamento humano do psicélogo Dietrich Dorner. Porém, essa teoria ndo faz
a relacdo do custo do acidente, a maioria trata de como ocorrem 0s acidentes, a

partir do comportamento e atitude das pessoas.

2.7.1 Gastos com acidentes de trabalho no Brasil

Conforme j& visto na introducdo deste trabalho a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) faz uma estimativa que 2,34 milhdes de trabalhadores morrem por

ano em decorréncia de doencas e acidentes relacionados ao trabalho.

No Brasil, de acordo com os registros AEPS 2011, ocorrem mais de trés (3) mortes a
cada duas (2) horas de trabalho e trés (3) acidentes a cada minuto de trabalho. Os
dados se referem apenas entre os trabalhadores do mercado formal, existem
também o0s casos para os quais ndo houve notificacdo de acidente do trabalho
através da Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT). Existem também mais
14.755 casos de incapacidade permanente, pessoas que ndo voltaram mais para o
trabalho, e dependem do beneficio de aposentadoria por invalidez por acidente de

trabalho.

O Ministério da Previdéncia Social, de acordo com dados preliminares, considerando
apenas o pagamento, pelo INSS dos beneficios referente a acidentes e doencas do
trabalho, e pagamentos das aposentadorias especiais por acidentes de trabalho,
devido as condigbes ambientais, em 2011, o INSS divulgou valores na ordem de
R$15,9 bilhdes por ano. Considerando as despesas adicionais com custo
operacional do INSS, mais as despesas com saude dos trabalhadores esses valores
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atingiu cifras acima de R$63,60 bilhdes anuais, sdo dados de 2011, tendo em vista
que o INSS ndo atualiza seu sitio da rede de computadores mundiais com

frequéncia.

Os custos com os acidentes e doencas do trabalho podem chegar a grandes cifras
para a organizacao, quando se considera despesas com custos de saude, transporte
da vitima, danos materiais (lucros cessantes e danos emergentes) e dano moral, 0s
valores podem ser ampliados, quando € considerado o custo da sociedade, da
empresa e da familia. Muitos casos acabam terminando na Justica para que ela
decida quem vai pagar os custos. Para cada R$ 1 gasto no custo segurado, a

empresa tem uma despesa de R$ 4, em média.

Segundo Cortez (2009), dano sdo os prejuizos causados por outras pessoas devido
a culpa o dolo. O dano pode ser uma lesdo de ambito material ou moral. Os danos
materiais podem ser emergentes e lucro cessante, que resulta em prejuizos
financeiros ou econémicos, classifica-se em dano emergente (perda efetiva) e lucro
cessante (prejuizo futuro). O Dano moral € a lesdo causada a personalidade da

pessoa, afetando o individuo de forma sentimental ou efetiva.

Cortez (2009) apresenta uma situacao de acidente de trabalho tipico, em que o
empregado é acidentado por culpa do empregador, fica afastado do trabalho por um
periodo de sete meses e 15 dias para realizacdo do tratamento. O funcionério
recebia salario fixo de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais), teve um gasto de
R$ 6.000,00 (seis mil reais) com meédicos, hospitais, fisioterapeutas, medicamentos e
transportes com idas e vindas para hospitais, clinica de fisioterapia, etc. A presente
questao trata-se de um acidente de trabalho com incapacidade temporaria do

empregado.

O Juiz arbitrou a empresa a indenizar o empregado no valor de R$ 29.200,00 (Vinte
e Nove Mil e Duzentos Reais), sendo R$ 6.000,00 (seis mil reais) referente a danos
emergentes que corresponde as despesas efetuadas e comprovadas pelo
acidentado. R$ 18.200,00 (Dezoito mil e duzentos reais) a titulo de indenizacédo de
lucros cessantes, correspondente a sete meses de salarios, incluindo o 13° salério.
Célculo: 2.4000:12= 200,00 (parcela do 13° salario. Portanto, o valor da indenizagéo
é de R$18.200,00 = (2.400,00 + 200,00) x 7 mais uma quantia de R$5.000,00 (cinco

mil reais) referente a indenizacao por dano moral, arbitrada judicialmente.
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Os acidentes de trabalho contribuem para aumentar os custos das empresas.
Quando se analisa os custos deve-se considerar. os custos com a folha de
pagamento dos 15 primeiros dias; o pagamento do FGTS; 0s possiveis passivos

trabalhistas (as indenizacdes).

Os impactos dos acidentes e doencas decorrentes do trabalho séo varios 0os aspectos em que
possam ser analisados e apresentam fatores extremamente negativos para a empresa, para o
trabalhador acidentado e para a sociedade. Anualmente, as altas taxas de acidentes e doencas
registradas pelas estatisticas oficiais expdem os elevados custos e prejuizos humanos, sociais
e econbmicos que custam muito para o Pais, considerando apenas os dados do trabalho
formal (SESI-SEBRAE, 2005).

Muitos sé@o os fatores que somam para causar 0s prejuizos e perdas, algumas delas
sdo irreparaveis, causando danos a integridade fisica e mental do trabalhador,
causando danos as empresas e para a sociedade. As estatisticas da Previdéncia
Social registram casos de pessoas que morrem prematuramente ou que ficam
incapacitadas para o trabalho muito novas (SESI-SEBRAE, 2005).

Os trabalhadores que sofrem acidente do trabalho e que sobrevivem, séo atingidos
por danos fisicos e morais que se materializam em: sofrimento fisico e mental,
cirurgias e remédios; proteses e assisténcia médica; fisioterapia e assisténcia
psicoldogica; dependéncia de terceiros para acompanhamento e locomocéo;
diminuicdo do poder aquisitivo; desamparo a familia; estigmatizagdo do acidentado;
desemprego; marginalizacdo; depressao e traumas (SESI-SEBRAE, 2005).

As empresas também sao atingidas por esses infortanios, pelas consequéncias dos
acidentes e doencas, muitas vezes os dirigentes das empresas nado percebem que
sao afetados. O custo total de um acidente é possivel de ser calculado por duas
parcelas: uma pode ser através do custo direto (ou seja, o custo segurado), por
exemplo, o recolhimento mensal feito a Previdéncia Social, pagamento mensal sobre
0 risco ambiental do trabalho (RAT). A outra parcela se refere ao custo indireto
(custo ndo segurando). Estudos informam uma relacdo entre os custos segurados e
0s ndo segurados € de um para quatro. Para cada R$ 1,00 gasto com os custos
segurados, serdo gastos R$ 4,00 com os custos ndo segurados (SESI-SEBRAE,
2005).
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Conforme a NBR 14280:2001, o custo de acidente é o valor do prejuizo em
decorréncia dos danos materiais, perda de tempo e outros danos resultantes do
acidente de trabalho, incluindo também os danos ao meio ambiente e circunvizinho.
Portanto o custo acidente de trabalho é dividido em duas parcelas: Custo Direto, que
€ 0 mesmo que custo segurado e custo indireto, que corresponde ao custo nao

segurado, séo eles:

O custo segurado sao todas as despesas cobertas pelo seguro acidente de trabalho,
tais como: Pagamento mensal do seguro acidente de trabalho feito ao MPS; e outros

seguros para garantir o ressarcimento das despesas com os acidentes de trabalho.

O custo ndo segurado séo todas as despesas que nao sdo cobertas pelo seguro
acidente de trabalho, tais como: paralisacdo do trabalho por conta do acidente;
afastamento do empregado para tratamento; danos causados aos equipamentos e
materiais; pagamento dos quinze primeiros dias apdés acidente; transporte e

assisténcia médica de urgéncia; embargo ou interdicdo do setor ou equipamento.

O custo total de acidente € obtido através da relacdo matematica entre o custo direto
(CD) e o custo indireto (Cl), como é mostrado na equacao (1). Vale lembrar que se
trata de uma equacdo puramente estatistica e, portanto admite variacbes nos
valores em razdo CI/CD, dependendo do tipo de lesdo ocupacional, dano ou
ferimento, tipo de negdcio e tipo de empresa, considerando a classificacdo do CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica) pode ter diferentes resultados
(AQUINO, 1996).

Cl=4xCD (1)

CT=Cl+CD=5xCD )
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2.8 CUSTOS DIRETOS PARA A EMPRESA DOS ACIDENTES E DOENCAS DO
TRABALHO

Segundo Todeschini (2009), a primeira legislacao previdenciaria no mundo moderno,
é Legislacdo Alema de 1884, de Otto Bismark. Dai surgiu os esbogcos de normas
juridicas, nascendo o chamado modelo aleméo, ou modelo bismarkiano, sendo o

precursor e colaborador de toda a legislacédo acidentaria no mundo.

O autor prossegue, afirmando que varios paises seguiram esse modelo legislativo,
como: Italia (1883); Franca (1898); Espanha (1908); Canadéa (1910); Suica (1912);
Colémbia (1915); México (1917); Brasil (1919); Suécia (1931); entre inumeros

paises.

No Brasil, assim como na maioria dos outros paises do mundo, a legislacédo
acidentaria foi iniciada a partir de uma intensa movimentacéao sindical. Exemplo das
grandes greves gerais em 1917. A classe sindical exigia das autoridades

indenizagdes por acidente de trabalho e melhores condigdes de trabalho.

Esse fato foi o precursor do Decreto n® 3.724 de 15 de janeiro de 1919, surgindo a
primeira legislacdo acidentaria no Brasil, definindo as indeniza¢des por acidente de
trabalho no Pais, obrigando a realizacdo da investigacdo dos acidentes ocorridos no

trabalho e o surgimento da primeira lista das doencas ocupacionais.

Depois deste movimento vieram diversos outras leis e decretos, o mais significante
foi o Decreto n°® 31.984 de 23 de dezembro de 1952, que determinou a filiacdo
compulséria do Seguro Acidente de Trabalho (SAT) pela Previdéncia Social, esse

decreto sofreu varias modificacdes através de surgimento de outros decretos.

ApoOs a nossa redemocratizacdo, depois de mais de 20 do Regime Militar, tivemos a
nossa Constituicdo de 1988, com um forte movimento de conteudo social, com uma
visdo integrada de Seguridade Social ocorreu uma evolugdo na legislagao
acidentaria, foi neste periodo que se criou a Lei 8.213 de 24 de julho de 1991, que
dispbe sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social e da outras

providéncias.
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A partir da nova legislacdo acidentéria, surgiu a Lei n°® 11.430, que altera lei 8213/91,
sendo permitido através da pericia médica do INSS estabelecer os motivos e
relacbes entre as doencas profissionais, do trabalho, ou o chamado Nexo Técnico

Epidemioldgico Previdenciario.

Por fim, através da Medida Provisoria n°83, de 12 de dezembro de 2002, foi
instituido de forma legal o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP). A partir dai,
nasceram as reformulacdes das normas sobre Seguro Acidente de Trabalho no
Conselho Nacional de Previdéncia Social.

Devido os adventos mostrados, 0s custos para a empresa com relagéo os acidentes
e doencas do trabalho teve seu sistema de tarifacdo modificada. Por isso, €&
importante entender como funciona o NTEP (Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciério), RAT (Riscos Ambientais do Trabalho), que é o antigo SAT (Seguro
Acidente de Trabalho) e o FAP (Fator Acidentério de Prevencdao).

2.8.1 Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP)

O NTEP é uma metodologia utilizada pela pericia médica do INSS para estabelecer
0 nexo técnico epidemioldgico entre o trabalho e agravo, decorrente da relagédo entre
a atividade da empresa e a entidade mérbida motivadora da incapacidade laborativa
elencada na CID (Classificacdo Internacional de Doencas). Apés identificar a doenca
e se a mesma estiver relacionada com uma determinada CNAE, através do NTEP
sera caracterizado como doenca profissional ou do trabalho, portanto, um acidente
de trabalho. Nao € necessariamente preenchimento da CAT, através do NTEP

podera ser caracterizado o nexo técnico entre a doenca e 0 agravo.

O art. 3° da Instrucdo Normativa INSS/Pres. N°31, de 10 de setembro de 2008,

detalha as seguintes possibilidades de nexos técnicos:

Nexo Técnico Profissional ou do Trabalho: fundamentado nas associagbes entre

patologias e exposi¢cdes constantes das listas A e B do anexo Il do Decreto n° 3.048,
de 1999.
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Nexo Técnico por Doenca Equiparada a Acidente de Trabalho ou Nexo Técnico

Individual: decorrente de acidentes de trabalho tipico ou de trajeto, bem como de
condicbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relaciona
diretamente, nos termos do 8 2° do art. 20 da Lei n® 8.213/91.

Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP): nexo técnico epidemioldgico

previdenciério sera aplicado quando houver significancia estatistica da associagédo
entre o codigo da Classificagéo Internacional de Doencas - CID, e o da Classificacdo
Nacional de Atividade Econdomica - CNAE, na parte inserida pelo Decreto n°
6.042/07, na lista B do anexo Il do Decreto n°® 3.048/99.

Quando ocorre uma doenca e um acidente de trabalho, afastando o funcionéario por
mais de 15 dias, ele € encaminhado para a pericia médica do INSS e recebe um
diagndstico, fornecendo o CID, ocorre, portanto uma classificacdo da salde do
funcionario. Ele pode chegar ao INSS com um diagnéstico dado pelo médico da
empresa ou por outros servicos meédicos publicos ou privados, podendo ser ou nao
confirmado pelo perito. De qualquer forma o motivo do afastamento do funcionario

fica registrado.

A empresa também ficara registrada no momento da pericia médica. Permitindo a
identificacdo do setor econdmico ao qual a empresa pertence, a classificacao
Nacional das Atividades econdmicas - CNAE. Se existir uma maior frequéncia
significativa entre os pertencentes e uma determinada atividade econémica, ou seja,
CNAE, isso pode ser interpretado como uma probabilidade de que este agravo
esteja relacionado ao trabalho, podendo ser associado a mesma classe

epidemiologica.

Anteriormente, a tarifacdo do SAT, a atual RAT, era calculado sobre a frequéncia
das CAT, quanto mais CAT existiam, mais as empresas pagavam. Portanto, isso
estimulava as empresas nao notificar, ndo preencher a CAT. Isso induzia
subnotificacdo, ou seja, notificava 0s casos mais graves e aqueles que chamavam
atencao da sociedade e do sindicato. Desta forma, deixava o Governo com dados
falsos sobre os casos de acidentes no Pais. Além de subnotificagdo, a metodologia
anterior premiava 0s sonegadores da informagdo e no mesmo momento punia a
empresa que informava o acidente de trabalho, pois quem informava pagava mais,

guem sonegava pagava menos.
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CODO (2009), para ficar bem entendido, no livro Saude e Trabalho no Brasil dar um
exemplo antes da implantagdo do NTEP. Ele cita um trabalhador que se alimenta
bem, come muito, porém, estd sempre com fome e perdendo peso, urina muito e as
vezes acorda a noite para urinar, sente-se fraco e muitas vezes com tonturas.
Procura o médico no posto de saude, nos exames € diagnosticado diabete. O
médico do posto de saude ndo encaminha o trabalhador para preencher a CAT, ja
que a diabete € influenciada pela genética. Aqui vale lembrar um fato muito
importante, o trabalhador que estamos falando € um motorista de carga pesada, 0
CNAE 4930, esta escrito no Decreto 6.042/07 que esta € uma profissdo cujo risco de
diabetes é reconhecido pela lei brasileira. Os fatores genéticos, combinado com um
trabalho sedentario e uma alimentacéo ruim, contribuiram para provocar ou agravar

a diabete do trabalhador.

Com a implantacdo do NTEP a mesma situagcdo, com 0S mesmos sintomas, com o
mesmo meédico, o0 mesmo diagnostico, no momento da pericia médica do INSS,
pode-se mudar tudo. O perito preenche a profissdo do trabalhador (motorista), na
ficha eletrénica, preenche também a doenca, com o CID, aparece um aviso na tela
do computador, existe um NTEP para esse tipo de atividade econémica. O perito
aceita essa relacdo entre o trabalho e a profissdo. Pronto foi feito a justica. O
trabalhador passa a ter os seus direitos respeitados, o beneficio sera acidentario e
ndo previdenciario. O trabalhador ganhard a estabilidade de 12 meses apls o
retornar ao trabalho, a empresa sera obrigada a depositar o FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o). Uma pequena mudanga no comeco, uma grande
mudanca no final, se corrige uma injustica. A empresa devera pagar o imposto a
Previdéncia Social por estar adoecendo o trabalhador. Desta forma, a empresa sera

estimulada a desenvolver forma de prevencéo de doenca e acidente de trabalho.

Art. 6° Considera-se epidemiologicamente estabelecido o nexo técnico entre o trabalho e o
agravo, sempre que se verificar a existéncia de associagdo entre a atividade econdmica da
empresa, expressa pela CNAE e a entidade morbida motivadora da incapacidade, relacionada
na CID, em conformidade com o disposto na parte inserida pelo Decreto n° 6.042/07, na lista B
do anexo Il do Decreto n°® 3.048/99, (MPS; Inst. Norm N°31, 2008).

O médico perito do INSS com a hipotese no paragrafo anterior, se necessario

podera notificar ou solicitar a empresa que demonstre as condicdes ambientais,

através do programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA) ou realizar
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inspecdo no local de trabalho, ou ainda solicitar o Perfil Profissiografico
Previdenciario - PPP a empresa responsavel pelo o segurado. Mediante as
informacdes prestadas pela empresa, a pericia médica do INSS podera néo aplicar o
nexo técnico epidemioldgico, quando a decisdo for fundamentada e entender que as
informacdes prestadas comprovem a inexisténcia do nexo técnico entre o agravo e o
trabalho (MPS; Inst. Norm N°31, 2008).

Segundo o Art. 7° da Instrugcdo Normativa N°31, 2008 do MPS, a empresa tem um
prazo de até quinze dias apos a data de entrega da Guia Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social- GFIP, solicitar
ao INSS a nao aplicacdo do nexo técnico epidemioldgico, ao caso concreto, dando
informagdes que demonstrem que os agravos ao trabalhador ndo possuem nexo

técnico com trabalho exercido.

A partir dessa metodologia, a empresa apos ser notificada tem 15 dias para requer a
descaracterizacdo e provar que a doenca e/ou acidente de trabalho nao foi causado
no exercicio do trabalho, ou seja, o 6nus da prova passa a ser do empregador, e nao
mais do empregado. Até a entrada em vigor do NTEP, ao sofrer um acidente ou
contrair doencga, o trabalhador, era obrigado oferecer comprovacao que o dano foi

causado pelo exercicio do trabalho.

Imaginamos o funcionario nas suas folgas, pratica atividade fisica. E nesta atividade
fisica sofre uma lesdo causando afastamento temporéario do trabalho por mais de
quinze dias. O perito preenche a ficha eletrénica no sistema do INSS, aparece na
tela um aviso de que existe um NTEP para o CID e aceita a relacdo com atividade
profissional, conforme o CNAE - Subclasse. Pronto, o INSS através do NTEP
caracterizara o fato como acidente de trabalho, portanto, o beneficio passa a ser
acidentario. A empresa através de documentos comprobatdrios deve provar ao INSS
gue a lesdo nao tem relagcdo com o trabalho. Portanto, devera comparecer a uma
agéncia do INSS no prazo maximo de 15 dias e protocolar um pedido de

descaracterizacdo do beneficio anexando as provas.
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2.8.1.1 Beneficios

A cada espécie é atribuido um cédigo numérico de duas posi¢cdes, como por
exemplo, 42 e antes do numero recebe a letra B, que representa o beneficio. Dentre
outros beneficios destacamos o0s beneficios previdenciarios e acidentarios, 0s
previdencidrios sdo: auxilio doenca previdenciario (B31) e a aposentadoria por
invalidez previdenciaria (B32). Estes beneficios caracterizados por doencas que nao
€ causada pelo exercicio da profissdo e pelo meio ambiente de trabalho, (Lei n°
8.213/91).

Os beneficios acidentarios séo: auxilio doenca acidentério (B91); aposentadoria por
invalidez acidentaria (B92); pensao por morte acidentaria (B93) e auxilio-acidente
acidentario (B94). O beneficio acidentario é devido ao segurado acidentado, ou ao
seu dependente, quando o acidente ocorre no exercicio do trabalho a servico da
empresa, equiparando-se a este a doencga profissional ou do trabalho ou, ainda,
qguando sofrido no percurso entre a residéncia e o local de trabalho, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a reducdo da

capacidade para o trabalho, (Lei n® 8.213/91).

2.8.2 Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)

O Decreto n° 6.957/09 introduziu modificagbes no Seguro acidente de trabalho
(SAT), destas mudangas duas foram importantissimas. A primeira mudanca foi o
reenquadramento das atividades econdémicas, de acordo com a Subclasse da CNAE
para os diferentes Riscos Ambientais do Trabalho. A segunda mudanca trata-se de
regulamentacdo do Fator Acidentario de Prevencao - FAP. A partir das mudancgas o

SAT foi substituido pelo risco ambiental do trabalho (RAT), tendo 0 mesmo sistema
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de tarifacdo. O RAT é uma contribuicdo de natureza tributéria coletiva das empresas
recolhido & Receita Federal do Brasil - RFB, destinada ao custeio das
aposentadorias por invalidez e dos beneficios acidentarios, concedidos em virtude
da incapacidade para o trabalho, decorrente de riscos presentes nas condicfes
ambientais causadoras das incapacitacbes e dos acidentes de trabalho. A
contribuicdo das empresas é determinada a partir dos riscos, 0s quais estao
expostos os trabalhadores que ali laboram, sendo de grau de risco leve, médio ou

grave, de acordo com atividade econdmica da empresa.

Os riscos de acidentes sao identificados de acordo com as atividades econdmicas,
de modo que a atividade que represente maior risco para os seus funcionarios
contribuam com maior valor financeiro para cobrir 0s custos decorrentes com 0s

acidentes de trabalho ou doencas profissional ou do trabalho.

Esses indices sdo determinados de acordo com o Decreto n° 6.957/09, que
determina o recolhimento com base em aliquotas fixadas em raz&o do grau de risco
da atividade preponderante do contribuinte. De 1%, para risco leve, de 2%, para
risco médio, e de 3% de risco grave. Definida para cada uma das mais de 1.301
atividades econdomicas da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE).

A Comissédo Nacional de Classificacdoes — CONCLA, vigente a partir de janeiro de
2007: criou a versado 2.0 da CNAE, que tem 21 secdes, 87 divisdes, 285 grupos, 673
classes e 1301 subclasses. Além disso, o Decreto n° 6.957 (09/09/2009), trouxe um
inesperado reenquadramento das aliquotas do RAT: pouquissimos CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) mantiveram-se em 1%. A maioria
das empresas brasileiras foram reenquadradas nas aliquotas de 2% e 3%, sendo

mais da metade no maior percentual, que € de 3%.

Desta forma, os novos enquadramentos a que foram submetidas as empresas,
tiveram como base o0s registros de afastamentos ocorridos nos ultimos 5 anos
anteriores ao Decreto n® 6.957/09, cujos critérios passaram a ter uma variavel
epidemiolodgica, passou a exigir das empresas estudos e andlises dos seus riscos,
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para que possam fazer prova de que nem todos os eventos classificados, a principio
pela Previdéncia Social, estdo relacionados com a atividade laboral da empresa.

A partir de janeiro de 2010, entrou em vigor o novo enquadramento, determinado no
anexo V do Decreto n® 6.957/09, conforme CNAE 2.0 em que a empresa se
enquadra. A partir desta data o SAT passou a utilizar uma nova metodologia, usando
o Fator Acidentario Prevencgéo (FAP) como multiplicador, mostrado na figura 11.

Calculo do RAT até 2009 Calculo do RAT a partirde 2010

RAT = folha de pagamento x aliguota RAT | RAT = folha de pagamento x (aliguota x FAP)

Figura 9 — Calculo do RAT anterior e apds implantagdo do FAP.
Fonte: CNI-SESI, 2011

Com o novo enquadramento a empresa estudada, ficou classificada conforme

mostra a figura 12.

COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E Grau de
MOTOCICLETAS risco

47 COMERCIO VAREJISTA

Comeércio varejista de equipamentos de informatica e
comunicacdo; equipamentos e artigos de uso doméstico

47.5

Figura 10 - Estrutura detalhada CNAE 2.0 e subclasses.
Fonte: Resolucdo CONCLA n° 01/2006.

2.8.3 Fator Acidentario de Prevencao (FAP)

E do conhecimento de todos que os acidentes de trabalho afetam a produtividade, a
economia da organizacdo, sendo responsaveis por impactos sociais dentro da

empresa, influenciando os niveis da satisfacao do trabalhador.
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Segundo Vendrame, estima-se que a auséncia de politicas de salde e seguranca
nos ambientes de trabalho no Brasil, tenha gerado no ano de 2003, um prejuizo na
ordem de R$ 32,8 bilhdes para o pais. Deste total, R$ 8,2 bilhdes correspondem aos
custos com beneficios acidentarios e aposentadorias especiais, iSso corresponde a
30% da necessidade de financiamento do Regime Geral de Previdéncia Social -
RGPS.

Como vimos na definicdo do RAT, pela legislacdo vigente, os beneficios acidentarios
e as aposentadorias por invalidez acidentarias, concedidos em decorréncias dos
riscos ambientais do trabalho, sdo financiados com as aliquotas de 1%, 2% e 3%
sobre a folha de pagamento mensal da empresa. As contribuicbes sdo pagas
conforme ramo de atividade econdmica da empresa. Sendo, risco leve paga-se 1%,
risco médio paga-se 2% e risco grave paga-se 3%. Independente da qualidade do

ambiente de trabalho, a empresa paga o mesmo valor.

Ora, se uma empresa de um determinado ramo de atividade econ6mica investe na
melhoria das condicbes ambientais, eliminando ou reduzindo o0s riscos existentes,
pagara a mesma contribuicdo que a outra empresa que ndo fez nenhum
investimento na qualidade do ambiente de trabalho. Portanto, a empresa que

trabalha corretamente esta sendo punida.

Neste sentido foi editado a Medida Provisoéria n° 83, de 12 de dezembro de 2002,
gue logo depois foi convertida na Lei n° 10.666, 8 de maio de 2003, possibilitando a
reducdo ou majoracao da contribuicdo, que as empresas pagam para financiamento
dos beneficio concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade laborativa
decorrente dos riscos ambientais do trabalho.

A partir dai, foi instituido o Fator Acidentario de Prevencao - FAP, que € um fator
multiplicador sobre a aliquota de 1%, 2% ou 3% correspondente ao enquadramento
da empresa segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.
Esse multiplicador deve variar em um intervalo fechado continuo de 0,5 a 2,0
(Resolucéo n° 1.308, 2009).

O objetivo do FAP é incentivar as empresas criarem melhorias nas condicbes
ambientais de trabalho e melhorar as condicdes de saude dos trabalhadores,

estimulando as empresas a implantar politicas mais efetivas de salde e seguranca
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no trabalho para reduzir os acidentes e doengas profissionais ou do trabalho
(Resolucao n° 1.308, 2009).

Esta metodologia permite que a empresa ao investir em politicas de saude e
seguranca do trabalho e se conseguir eliminar ou reduzir 0s riscos existentes,
passando a ter um ambiente mais seguro e saudavel, pode ser bonificada com a
reducdo do FAP, podendo reduzir fator para 0,5. Uma representacao da reducéo de
50% (cinquenta por cento) do seu FAP original. Por outro lado, o FAP poderd ter
uma majoracdo maxima de 2,00. Caso ndo existam politicas de salude e seguranca
do trabalho na empresa, e o numero de acidente e doenca do trabalho aumentar,

neste caso ocorrera uma inversao, ou seja, um aumento de até 100% na aliquota.

Por exemplo, uma empresa tem uma tarifacdo na sua aliqguota do RAT sobre 2% da
Folha de pagamento Mensal de R$20 milhdes/més, que corresponde a R$ 400
mil/més. Com aplicagdo do FAP que passou a vigorar em janeiro de 2010, esse
custo poderia ter uma reducdo em 50%, se multiplicado por um fator FAP de 0,5 o
novo valor seria de R$ 200 mil/més. Por outro lado, também poderia ter um aumento
real de 100%, se caso multiplicador do fator FAP for de 2,00 o valor reajustado seria
de R$800 mil/més.

O exemplo citado serve para demonstrar que as acdes de seguranca e medicina do
trabalho, quando aplicadas podem trazer lucros para a organizagdo, mas se nao
forem aplicadas corretamente ou se ndo houver politicas claras, podem ter efeitos

contrarios e perversos, causando impactos financeiros negativos para empresa.

Se considerar os casos de afastamento por doenca e acidente de trabalho, causam
reflexos provocados pela estabilidade do funcionario afastado, pagamento retroativo
do FGTS, danos morais, danos materiais na Justica do Trabalho, entre outros.

Os rois dos percentis de frequéncia, gravidade e custo por Subclasse da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE serdo publicados
anualmente pela Previdéncia Social, sempre no mesmo més, no Diario Oficial da
Unido, posteriormente sera divulgado na rede mundial de computadores o FAP de
cada empresa, com as respectivas ordens de frequiéncia, gravidade, custo e demais
elementos que possibilitem a esta verificar o respectivo desempenho dentro da sua

CNAE - Subclasse. Para o calculo anual do FAP, serdo utilizados os dados de
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janeiro a dezembro de cada ano, até completar o periodo de dois anos, a partir do
qual os dados do ano inicial serdo substituidos pelos novos dados anuais
incorporados (MPS, Decreto n° 6.957, 2009).

Para célculo anual do FAP, serdo utilizados os dados de dois anos imediatamente
anteriores ao ano de processamento dos dados, considerando o0s registros de
acidentes e doencas do trabalho e dos beneficios acidentarios contabilizados neste
periodo. Sua aplicagéo iniciou-se a partir de janeiro de 2010. Os dados do FAP de
cada empresa serdo divulgados na rede mundial de computadores, sempre no dia
31 de setembro, de cada ano (MPS, Resolucéo n° 1.316, 2010).

Existem varias empresas que questionam judicialmente a aplicacdo do FAP, tanto
guanto a sua constitucionalidade ou quanto a metodologia de calculo e aplicacdo do
modelo matematico. Algumas até obtiveram liminares com afeito suspensivo quanto
a sua aplicacdo. A questdo do novo enquadramento do CNAE quanto ao grau de
risco, foi outro motivo que fizeram as empresas questionarem judicialmente a
constitucionalidade do enquadramento da atividade econdmica em risco leve, médio
ou grave. A figura 13 mostra alguns exemplos de atividades que eram classificadas
como baixo risco (1) e passaram a ser consideradas de alto risco (3) no novo RAT.

Secio | Subcl COMERCIO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E | Grau de risco | Grau de risco
MOTOCICLETAS anterior atual
G 4755-5/03 |Comercio varejista de artigos de cama, mesa e banho 1 3
G 4771-7/04 JComércio varejista de medicamentos veterinarios 1 3

Figura 11 - Classificacdo como risco baixo para alto no novo RAT.
Fonte: Decreto n° 6.957/09

Podem existir varios questionamentos quanto a forma conceitual e metodologia de
aplicagcédo e utilizagdo do FAP, pode-se questionar a constitucionalidade sobre a
caracterizacdo de um agravo em um evento acidentario aplicado pelo NTEP, até
mesmo questionar quanto o novo enquadramento em grau de risco leve, médio ou
grave da empresa em determinada atividade econdémica. O conceito fundamental do
FAP de estabelecer um bonus para as empresas que conseguem uma
acidentalidade menor eliminam ou reduzem o0s riscos e um malus para as empresas
gue aumentam os acidentes de trabalho, com resultado oposto é uma politica

utilizada nas grandes economias da Europa, uma tendéncia mundial que vem sendo
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utilizada no combate aos acidentes e doencas profissionais ou do trabalho utilizada

no mundo, praticando desta forma, um ambiente mais seguro e saudéavel.

ApOs os quatro anos de implantacdo e funcionamento do FAP, ou seja, no ano de
2010, 2011, 2012 e 2013, percebe-se que ndao tem mais volta, as empresas devem
aproveitar o FAP para criar seus indicadores de salde e seguranca como uma
ferramenta de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho e eliminar ou reduzir seus
riscos ambientais. No futuro apresentar ao Ministério da Previdéncia Social e
Ministério do Trabalho e Emprego um ambiente mais seguro e saudavel, livre de
acidente e doenca do trabalho, e solicitar a esses 6rgdos uma reclassificacdo quanto
ao risco baixo, médio ou grave. Essa deve ser a meta entendida pelas empresas, ao
contrario de gastar seus esforcos, lucros e tempo com ac¢des judiciais contra a
aplicacao e metodologia do FAP.

2.8.3.1 Fontes dos dados do FAP

Conforme a Resolugdo MPS/CNPS N° 1.269/2006 foi estabelecido uma
metodologia, que definia os parametros e critérios para a geracdo do FAP. Porém,
apos estes parametros serem testados, os resultados apontaram a necessidade de
se ajustar e aperfeicoar a metodologia, desta forma garantir justica na contribuicdo
do empregador e equilibrio atuarial. A partir dos estudos, resultou a nova
metodologia, que altera parametros e critérios para o calculo da frequéncia, da
gravidade, do custo e do préprio FAP, em relagdo & metodologia anterior. A nova
metodologia foi aprovada pela CNPS, através da RESOLUCAO - CNPS N° 1.316 de
31.05.2010.

A RESOLUCAO - CNPS N° 1.316/10 definiu que para obtencdo dos célculos dos
indices de frequéncia, de gravidade e de custo, foram definidas as seguintes fontes

de dados:

- Registros de Comunicacdo de Acidentes do Trabalho (CAT), relativo a cada

acidente ocorrido, com ou sem afastamento.
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- Registros de concessdo de beneficios acidentarios que constam nos sistemas
informatizados do — Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, concedidos a partir
de abril de 2007, sob a nova abordagem dos nexos técnicos aplicaveis pela pericia
médica do INSS, destacando-se ai o NTEP. O critério para contabilizacdo de

beneficios acidentarios concedidos é a observacdo de data de despacho do
beneficio (DDB) no periodo-base (PB) de célculo.

- Dados populacionais de empregaticios registrados no Cadastro Nacional de
InformagBes Sociais (CNIS), do Ministério da Previdéncia Social (MPS), referentes
ao periodo-base. As empresas empregadoras informam ao CNIS, entre outros
dados, os respectivos segmentos econdmicos aos quais pertencem segundo a
CNAE, numeros de empregados, massa salarial, afastamentos, aliquotas de 1%, 2%

ou 3%, bem como valores ao seguro Social.

- Expectativa de sobrevida do segurado serd obtida a partir da tAbua completa de
mortalidade construida pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para toda a populacédo brasileira, considerando-se a média nacional Unica

para ambos 0s sexos, mais recente do periodo-base.

De acordo com Resolucdo MPS/CNPS N°1.316/2010 as definicdes estruturantes o
evento sdo as ocorréncias previdenciarias de todos os registros de beneficio das
espécies de natureza acidentaria, como: B91 — Doenca por acidente do trabalho;
B92 — Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho; B93 — Pensao por morte
por acidente do trabalho; B94 — Auxilio-acidente por acidente do trabalho e

Comunicacgéao de Acidente do Trabalho - CAT.

Os calculos dos indices de frequéncia, gravidade e custo serdo utilizados para o
calculo do FAP, sendo composto pelos registros de toda CAT e pelos registros dos

beneficios de natureza acidentéaria.

Os registros de beneficios acidentarios serdo contabilizados no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) pertencente do colaborador, onde ele estava cadastrado
no periodo em que sofreu o acidente. Os casos dos empregados avulsos, sem
comprovacao de vinculo empregaticio, o beneficio sera vinculado a empresa, que

contratou o servigo.
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Segundo a Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316/2010, a geracdo do Indice de
Frequéncia, do Indice de Gravidade e do Indice de Custo para cada uma das

empresas sera feito do seguinte modo:

2.8.3.2 indice de frequéncia (IF)

Conforme a Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316/10, considera-se frequéncia o0s
nameros de registros, diretos e indiretos, de acidentes e doencas do trabalho
informado ao INSS através da CAT, incluindo os beneficios acidentarios
estabelecidos a partir de nexos técnicos, inclusive o NTEP, que ndo tenha CAT

associada.

O IF é a indicagdo da incidéncia da acidentalidade em cada empresa. Para esse
indice sdo computadas as ocorréncias acidentarias registradas por meio de CAT e
os beneficios das espécies B91 (auxilio-doenca por acidente) e B93 (penséo por
morte de acidente de trabalho) sem registro de CAT, ou seja, aqueles que foram
estabelecidos por nexos técnicos, inclusive por NTEP. Podem ocorrer casos de
concessao de B92 (Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho) e B94
(Auxilio-acidente por acidente do trabalho) sem a precedéncia de um B91 e sem a
existéncia de CAT e nestes casos serdo contabilizados como registros de acidentes

ou doencas do trabalho.

O calculo do indice de freqiéncia € obtido da seguinte maneira: IF = nidmero de
acidentes registrados em cada empresa (CAT), mais os beneficios que entraram
sem CAT vinculada, por nexo técnico/nimero médio de vinculos (NMV) x 1.000 (mil).

Desta forma, a equacao (3) fica da seguinte forma:

(Numero de CAT) + (B91+B92+B93+B94 sem CAT)
IF = - — . x 1000 (3)
Numero médio de vinculos
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2.8.3.3 Indice de gravidade (IG)

Segundo a Resolucdo MPS/CNPS n° 1.316/10, o indice de gravidade € baseado na
intensidade de cada ocorréncia acidentéria estabelecida a partir da multiplicacdo do
namero de ocorréncias de cada espécie de beneficio acidentario por um valor fixo

representado os diferentes niveis de gravidade.

O IG pretende indicar a gravidade das ocorréncias acidentarias em cada empresa.
Para esse indice sdo computados todos os casos de afastamento acidentario por
mais de 15 dias (auxilio-doenca acidentario - B91), os casos de auxilio-acidente
(B94), de aposentadoria por invalidez (B92) e pens&o por morte acidentaria (B93). E

atribuido peso diferente para cada tipo de afastamento em funcdo da gravidade da

ocorréncia.

o B93 - pensédo por morte o peso € de 0,50, cinquenta por cento;
o B92 - aposentadoria por invalidez é 0,30, trinta por cento;

o B91 - auxilio-doenca o peso é de 0,10, dez por cento;

o B94 - auxilio-acidente o peso € 0,10 e dez por cento.

O célculo do indice de gravidade € obtido da seguinte maneira: IG = (namero de
beneficios auxilio doenca por acidente (B91) x 0,1 + numero de beneficios por
invalidez (B92) x 0,3 + numero de beneficios por morte (B93) x 0,5 + 0 nimero de
beneficios auxilio-acidente (B94) x 0,1)/nimero médio de vinculos x 1.000 (mil).

Desta forma, a equacao (4) fica da seguinte forma:

(B91 x 0,10) + (B94 x 0,10) + (B92 x 0,30) + (B93 x 0,50)
IG = - — . x 1000 4)
Numero médio de vinculos
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2.8.3.4 indice de custo (IC)

Segundo a Resolu¢cdo MPS/CNPS n° 1.316/10, o custo é a dimensdo monetaria do
acidente que expressa 0s gastos da Previdéncia Social com pagamento de
beneficios de natureza acidentdria e sua relacdo com as contribuicbes das

empresas.

Para esse indice sdo computados os valores pagos pela Previdéncia Social em
rendas mensais de beneficios e o tempo de afastamento em meses ou fracdo. Veja

como o INSS faz os célculos de acordo com a espécie do beneficio:

B91 — doenca por acidente do trabalho — o custo € calculado pelo tempo de

afastamento em meses e fracdo de més, do trabalhador.

Nos casos de invalidez, parcial ou total, e morte (B92, B93 e B94), os custos sao
calculados, fazendo uma projecdo da expectativa de sobrevida a partir da tabua
completa de mortalidade construida pelo IBGE, para toda a populacédo brasileira,

considerando-se a média nacional Unica para ambos 0S sexos.

O calculo do IC é obtido da seguinte maneira: IC = (valor total de beneficios
pagos/valor total de remuneracdo paga pelo estabelecimento aos segurados (Massa
salarial)) x 1000 (mil). Desta forma, a equacéo (5) fica da seguinte forma:

(Valor total de beneficios pagos)
IC = , , x 1000 (5)
Massa salarial do estabelecimento

2.8.3.5 Geracao do percentis de ordem

Segundo a Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316/10, depois de calculados os indices de
frequéncia, de gravidade e de custos anuais para a geracdo de FAP para cada
empresa. Os indices sao obtidos através da média aritmética dos indices anuais. A

partir dai, sdo atribuidos os percentis de ordem para as empresas, por subclasse da
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CNAE, para cada um desses indices. Desta forma, a empresa com menor indice de
frequéncia de acidentes e doengas do trabalho no setor, por exemplo, recebe o
menor percentual e o estabelecimento com maior frequéncia acidentaria recebe
100%. O percentil € calculado com os dados ordenados de forma crescente, do
menor para o maior. O percentil de ordem para cada um desses indices para as

empresas dessa Subclasse € dado pela equacéo (6):

Percentil = 100 X (N orgem - 1) / (n-1) (6)

Onde: n = numero de estabelecimentos na Subclasse; Norgem = posicéo do indice no

ordenamento da empresa na Subclasse.

Por definicdo, caso o nimero de empresa na subclasse CNAE for menor ou igual a
5, o FAP de todas as empresas desse setor sera igual a 1 (FAP neutro).

Quando ocorrem posi¢coes idénticas para mais de uma empresa, quando s&o
ordenadas para formacéo dos rois (de frequéncia, gravidade ou custo) e calculo dos
percentis de ordem, o Nordem de cada empresa neste empate sera calculado como

a posicao média dentro deste grupo mediante aplicacdo da equacao (7) a seguir:
Nordem E = PE + [((NEE + 1) / 2) — 1] )
Onde,

Norsem E = NUmero de empate; PE = posicédo inicial do grupo de empate; e NEE =

NUumero de empresas empatadas.

Exemplo de caso: Se houver uma empresa na posicdo 199, e 7 empresas
empatadas na posicao 200 e a proOxima empresa na posi¢ao 207, o Nordem de cada

uma das empresas no grupo de empate sera:
PE[((NEE+1)/2)-1] =200+ [((7 + 1) /2) — 1] = 203

No Periodo-base de calculo do FAP, se a empresa ndo apresentar registro de
acidente ou doenca do trabalho, beneficio acidentario concedido sem CAT vinculada
e qualquer beneficio acidentario concedido (B91, B92, B93 e B94) no Periodo-base
de célculo, seus indices de frequéncia, gravidade e custo serdo nulos e assim o FAP

sera igual a 0,5000 por definicéo.
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Porém, em caso de fiscalizacdo ficar provado que a empresa ndo apresentou
notificacdo de acidente ou doenca do trabalho, ndo comunicou através do protocolo
de CAT, por definicdo o FAP da empresa sera igual a 2,0000 independente do valor
do ICP calculado. Esta regra entrou em vigéncia a partir de 1° de setembro de 2010,

ja em vigor no mesmo ano e para 0s processamentos dos anos seguintes do FAP.

Conforme a Resolugédo MPS/CNPS n° 1.316/10, o processamento dos valores FAP a
partir de 2010 (vigéncias a partir de 2011) quando ocorrer empate de empresas na
primeira posicdo em um rol de qualquer um dos indices, a primeira empresa
posicionada imediatamente apds as posi¢cdes ocupadas pelas empresas empatadas
sera reclassificada para a posi¢cdo do Nogem NO empate, e as demais que estiverem
em posicoes posteriores terdo suas novas posi¢cdes calculadas por processo
matematico-geométrico dado pela equacao (8):
(Norgem Reposicionado anterior) + [(n - Norgem NO empate inicial)

NR = 8
(n — (nimero de empresas no empate inicial+1))] ®)

Onde:

n - nimero de estabelecimento na subclasse;

Norgem - POSica0 do indice no ordenamento da empresa na subclasse;
NR = Norgem RepoOsicionado.

Obs.: O Nggem reposicionado da primeira empresa posicionada imediatamente apos
0 empate inicial, por definicdo, a sua posi¢cdo serd igual a média do grupo de

empate.

2.8.3.6 Indice composto (ICP)

A partir dos valores encontrados para os percentis de ordem de frequéncia,
gravidade e de custo para cada empresa € calculado um indice Composto,
atribuindo ponderacdes aos percentis de ordem de cada indice. Desse modo, o

critério das ponderagdes para a criagdo do indice Composto de Ponderacéo (ICP) foi
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dar peso maior ao indice de gravidade. Portanto, foi atribuido o peso de 0,50 ou
(50%) para o percentil de ordem de gravidade (POG), o percentis é maior devido 0s
eventos morte e invalidez para que tenham uma maior influéncia no indice
composto. Da mesma forma é atribuido o peso de 0,35 (35%) para o percentil de
ordem de frequéncia (POF), que corresponde os eventos de acidentes, recebendo o
segundo maior peso, garantindo a relevancia no indice composto. E por ultimo, o
menor peso 0,15 (15%) atribuido ao percentil de ordem de custo (POC), nem por
isso tem menor importancia. O entendimento da previdéncia Social, para dar

equilibrio atuarial, € dar maior peso ao custo social da acidentalidade.

Segundo a Resolucdo MPS/CNPS n° 1.316/10, o indice composto calculado para
cada empresa é multiplicado por 0,02 para a distribuicdo dos estabelecimentos
dentro de uma determinada Subclasse da CNAE, que varia de 0 a 2. Os valores
inferiores a 0,5 receberdo o valor 0,5 que € o menor fator acidentario. Entdo, a

equacéo (9) para o célculo do indice composto (ICP) é a seguinte:
ICP= (0,50 x POG + 0,35 x POF + 0,15 x POC) x 0,02 9)

Desse modo, uma empresa que apresentar um percentil de gravidade igual a 30,
percentil de frequéncia igual a 80 e um percentil de custo igual a 44, dentro da
respectiva CNAE - subclasse tera o indice composto calculado do seguinte modo:

ICP= (0,50 x 30 + 0,35 x 80 + 0,15 x 44) x 0,02 = 0,9920

O resultado obtido é o valor do FAP atribuido a essa empresa. Supondo que a
empresa tenha uma aliquota de contribuicdo de 2%, esta empresa teria a sua
aliquota individualizada multiplicado pelo FAP, desta forma a aliquota 2% x 0,9920,
o resultando é uma aliquota de 1,984%, um aumento de 98,4% na nova

contribuigao.

2.8.3.7 Bonificagéo do FAP (bonus)

Conforme estabelecido na Lei N° 10.666, de 8 de maio de 2003, o FAP deve variar
entre 0,5 a 2,0 que incide sobre a aliquota de contribuicdo da RAT de um, dois ou
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trés por cento para financiamento dos beneficios acidentarios. A aplicagdo da
férmula do ICP resulta em valores entre 0 e 2, entdo a faixa de bonificacdo (bonus =
ICP < 1,0) deve ser ajustada para que o FAP esteja contido em intervalo
compreendido entre 0,5 e 1,0. Este ajuste é possivel mediante a aplicacdo da

equacao (10) para interpolacgéo:
FAP =0,5+ 0,5 x ICP (10)
Seguindo o exemplo usado no calculo de ICP o valor do FAP seria:
FAP=05+0,5xICP=0,5+0,5x0,9920 = 0,5 + 0,4960 = 0,9960.

Essa regra esteve vigente somente até o processamento do FAP 2009, a partir do
processamento de 2010, com vigéncia para o ano 2011, ndo serd mais aplicada a
regra de interpolacdo para IC < 1,0 (bonus). Por definicdo, as empresas que nao
apresentarem acidentalidade terdo direito ao desconto de 50%.

A empresa que apresente caso de ocorréncia de morte e invalidez permanente,
mesmo que o ICP calculado seja menor que 1, o FAP seré fixado em 1 (bloqueio de

bonificacdo), por definicao.

2.8.3.8 Majoracédo do FAP (malus)

Para o processamento de 2010 (com vigéncia para 2011), o FAP ndo sera aplicado
no intervalo de 1 a 2. O valor do ICP deve ser ajustado para a faixa malus, aplicando
a equacédo (11) da interpolacdo. Portanto, isso implica no célculo do FAP em funcao

de uma reducéo de 25% no valor do ICP calculado.
FAP =IC — (IC-1)x0.25 (11)

A empresa que apresente caso de ocorréncia de morte e invalidez permanente e
seu ICP calculado for maior que 1, o FAP sera fixado igual ao ICP calculado
(bloqueio de bonificagcéo), por definicdo. Caso a morte ou a invalidez permanente for
provocado por acidente do trabalho tipificado como acidente de trajeto fica mantido a

reducado de 25% ao ICP calculado.
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2.8.3.9 Travamento do FAP

A trava do FAP nao entra no calculo do FAP. Ela ndo pode interferir no aumento das
aliquotas. As travas s6 serdo observadas pela Previdéncia Social caso ocorra casos
de morte e invalidez permanente, decorrentes de acidentes de trabalho ou doencgas
ocupacionais. Neste caso ndo sera concedido a bonificacdo para a empresa, o FAP
nao podera ser inferior a um, para que a aliguota da empresa nao seja inferior a

aliquota de contribuicdo da sua area de contribuicdo econdmica.

Caso a empresa comprove de acordo com regras estabelecidas pela Previdéncia
Social, que fez investimentos de materiais, humanos e tecnol6gicos em melhoria de
seguranca e saude do trabalho, com acompanhamento dos sindicatos dos

trabalhadores e dos empregadores, por definicdo o FAP sera igual a um.

A Resolucdo MPS/CNPS n° 1.309, de 24 de julho de 2009, reforcada pela
Resolucdo MPS/CNPS n° 1.316/10 em vigor, criou a taxa de rotatividade que sera
aplicada apos obtencdo do indice FAP. A empresa que obtiver a taxa média de
rotatividade superior a setenta e cinco por cento, ndo tera a bonificacdo de reducéo
da aliquota do FAP, salvo se comprovar que tenha sido observado as normas de

Saude e Seguranca do Trabalho em caso de demissdes voluntarias.

2.8.3.10 Riscos ambientais (RAT) ajustado ao FAP

O Ministério da Previdéncia Social, no calculo final do FAP publicard o FAP com 4
casas decimais. Para truncamento sera desprezadas as casas decimais apds a

quarta casa.

O FAP passou a ser um retrato da situacdo das empresas em relacédo as condi¢des
ambientais do trabalho. A cada ano um novo retrato € tirado das empresas,
apontando aquelas que por fim conseguiram reduzir ou eliminar os riscos de

acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Porém, essas mudangcas devem



77

ocorrer de forma progressiva, a passos lentos, mas ja € uma mudanca. Veremos

ISSO na organizagao estudada.

O RAT correspondente & CNAE subclasse em que a empresa esta agrupada sera
ajustado com o indice do FAP. A empresa utilizara o valor do FAP para multiplicar
pela a aliquota de contribuicdo da sua area de contribuicio econémica. Agora
utilizando o FAP calculado na equacédo (9), usando uma empresa na subclasse
4755-5/03 (Comércio varejista de artigos de cama, mesa e banho), apresenta RAT
corresponde de 3%, esta empresa teria sua aliquota multiplicado pelo FAP de

0,9920, entdo com o ajustamento, o novo RAT seria 2,9760.

2.9 CUSTO TOTAL

Conforme vimos anteriormente, no item 2.7.1 (Gastos com acidentes de trabalho no
Brasil), o custo total de acidente é obtido através da relacdo mateméatica entre o

custo direto (CD) e o custo indireto (Cl), como é mostrado na equacéao (1) e (2).

Os estudos mostram uma relacdo dos custos diretos e indiretos de 1 para 4, ou seja
para cada R$ 1,00 gasto em custos segurados, se gasta mais R$ 4,00 com custos
nao segurados.

Como sabemos todos os acidentes tem custos para a sociedade, jA que estudos
indicam que os acidentes atingem principalmente pessoas na faixa de 20 a 30 anos,
faixa etaria que se espera uma maior participagdo na forca de trabalho na
sociedade, devido a vigor fisica de uma pessoa nesta faixa. Para algumas familias
brasileiras, essa pessoa € a responsavel pelo sustento da familia, ja que seu salario
representa maior porcdo no orcamento da familia. Ao sofrer um acidente de
trabalho, fica afastado e compromete o orgamento familiar trazendo transtornos para

o grupo desta familia.

Portanto, para finalizar esse item, esse trabalho pretende considerar o custo total
apos o calculo do RAT ajustado ao FAP, apds isso obteremos os valores
correspondentes ao custo total. O FAP ao considerar o indice de frequéncia,

gravidade e de custo, esta associado aos demais custos sociais.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de avaliacdo na analise dos riscos e acidentes de trabalho em uma
empresa do comércio varejista e da proposta de reducdo do FAP, foi abordado a
revisdo da literatura apresentada neste trabalho, com revisdo da legislacdo vigente e
mediante estudo da empresa analisada. Adotou-se a metodologia de gerenciamento
de riscos para gerenciar e controlar as condi¢cdes perigosas, integrada a uma gestao
de Saude e Seguranca do Trabalho, realizando uma andlise de riscos, analise dos
acidentes e dos custos que fazem parte do calculo do FAP. A metodologia

considerou:

1. Apresentacdo da descricdo do caso da empresa analisada e as implicac6es

do FAP na empresa,

2. Caracterizacdo da empresa analisada e comparativos dos acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais no Brasil com a CNAE da mesma area

econdbmica e subclasse;

3. Andlise dos riscos e erro humano na empresa, obtido através de estudo,

considerando os riscos existentes nas unidades de negocios;

4. Conhecimento da quantidade dos acidentes de trabalho, através dos
relatérios de analises de acidentes de trabalho, verificando causas e os

efeitos dos acidentes;

5. A analise do impacto dos acidentes no FAP. E apresentacao dos resultados

obtidos através de figuras de graficos;

6. Célculo dos custos acidentarios, como custo direto, custo indireto e custo

total, no periodo analisado referente ao FAP de 2013 a 2014,

7. Proposta de reducdo do FAP, com implantacdo das politicas de saude e

seguranca do trabalho.

A descricdo do caso da empresa foi apresentada a situacdo apos a implantacdo do

FAP da empresa. A metodologia aplicada identifica os pontos impactantes que
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contribuiram para aumentar os indices de frequéncia, gravidade e de custos,

consequentemente a elevacéo do FAP.

A caracterizacdo da empresa é apresentada como ela esta situada, em que a CNAE

esté inserida e os comparativos de acidentes em nivel nacional.

Na andlise de riscos e erro humano, foi realizado um levantamento dos relatérios de
inspecéo técnica de seguranca e medicina do trabalho, que séo feitas nas visitas as

unidades de negdcios.

Na andlise dos acidentes da empresa sao apresentados os numeros dos acidentes
ocorridos entre 2007 a 2013, obtidos na consulta ao sitio da Previdéncia Social e
comparados com os dados da empresa. Serdo apresentadas as fontes geradoras

dos acidentes em forma de graficos e tabelas.

Na andlise do impacto dos acidentes para o FAP e para a empresa sera

apresentados os impactos imediatos em médio e longo prazo.

Os calculos dos custos de acidentarios serdo apresentados com base nos dados da
empresa, a partir de dados reais, obtidos do sitio da Previdéncia Social. E sera feito
comparativos com os dados com a empresa B do mesmo segmento econdémico.

Outro comparativo se refere ao custo de prevencao e custo total acidentarios.

E por fim, a proposta foi baseada nos dados da empresa, sugerindo uma diminuigéo
nos indices de frequéncia, gravidade e de custos, bem como, a reducédo do FAP.

Apresentacdo de um fluxograma das acdes de controle e da gestdo do SESMT.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESCRICAO DO CASO DA EMPRESA ANALISADA

Como ja foi mencionado anteriormente, o FAP varia entre 0,5 a 2,0. O primeiro
resultado do FAP foi desastroso para orcamentos de varias empresas.
Anteriormente, a CNAE da empresa analisada permitia uma aliquota de contribuicédo
econdmica de 1% até 2009, ap6s o reenquadramento da CNAE e a mudanca de
subclasse, a aliquota de contribuicdo da sua area econdmica passou para 3%.

Conforme dados da Previdéncia Social, o FAP da empresa estudada no ano de
2009, com vigéncia para o ano 2010 foi de 1,7246, multiplicando sobre a aliquota de
3%, o resultado é de 5,1738, se fosse uma aliquota de 1%, o resultado seria o
mesmo valor do FAP, ou seja 1,7246, nesta hipétese ocorreria um aumento 72,46%,
na participacdo da empresa analisada sobre a aliquota do RAT. E se considerar que

a empresa pagava uma aliguota de 1%, o aumento € mais significativo.

Apoés a publicacdo da Portaria Interministerial MPS/MF n°451, de 23 de setembro de
2010, responsavel pela divulgacéo dos roéis dos percentis de frequéncia, gravidade e
custo, por subclasse da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE
2.0, alterou as CNAE - Subclasse 47.13-0-01 e 47.55-5-03 (Unidades de
departamentos ou Magazines e Comércio Varejista de artigos de cama, mesa e

banho) respectivamente, passando da aliquota de 1% para a aliquota de 3%.

Mediante esse fato, a empresa analisada ndo concordou com o reenquadramento,
por isso pleiteia na justica a volta do enquadramento anterior, ou seja, as empresas
de grau de risco 1, sejam enquadradas na aliquota de 1%. Como esse tipo de acéo
judicial demora sair o resultado, a empresa analisada realiza os pagamentos da

aliquota de 3% judicialmente, até que tenha uma definicéo final do caso.

E a partir deste cenério, que o SESMT (Servicos Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho) das empresas precisa atuar e mostrar que as

politicas de Saude e Seguranca do Trabalho podem contribuir na reducdo do indice
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do FAP, e assim, reduzir a contribuicdo na aliquota, criando politicas e mecanismos

de eliminacdo ou reducéo dos riscos ambientais, permitindo um local de trabalho

mais seguro e saudavel. Quanto menor o numero de acidentes e doencas do

trabalho na empresa, menor o FAP e consequentemente menor a aliquota da RAT.

Desta forma, tornando um ambiente mais seguro e saudavel para todos os

funcionarios. E, ainda um ganho na producdo, uma vez que o funcionario é seguro e

saudavel é um funcionario feliz, um funcionario feliz produz muito mais. Foram

identificados os pontos impactantes que contribuiram para aumentar os indices de

frequéncia, gravidade, custos. Os pontos séo:

Abertura CAT com duplicidade para o mesmo acidente;
Falta de politicas claras de prevencédo de acidentes e doencas ocupacionais;
Falta de norma ou regulamento sobre a salde e seguranca do trabalho;

Falta de adequacgéo das irregularidades apontadas nos relatorios de visitas
dos técnicos de seguranca do trabalho;

Faltam medidas corretivas quanto as causas dos acidentes com o propdsito

de prevenir acidentes e incidentes semelhantes;

Falta de critérios para quantificar e qualificar a gravidade de cada acidente e
as acdes corretivas e preventivas necessarias para neutralizar ou eliminar o

risco, avaliando efetivamente as causas do acidentes;
Falha na atuacdo da comissao interna de prevencao de acidentes (CIPA);

Falha nos treinamentos de integracdo, ndo abordava a prevencdo de

acidentes de forma eficiente;

Falhas nos estoques de mercadorias com riscos de principios de incéndio e

falha no treinamento da brigada de incéndio;

Falta de um Programa de Ergonomia que contribua na reducéo dos acidentes

devido os esfor¢os fisicos e posturas inadequadas;

Falta de procedimentos necessérios para a realizacdo de trabalhos em altura,

visando garantir a seguranca e a integridade fisica dos funcionarios;
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o Falta de critérios minimos previsto pelas legislacdes vigentes, com o intuito de
criar ou proporcionar condi¢cdes sanitarias e saude para os funcionarios das

unidades de negocios.

4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa analisada neste trabalho atua no setor de Comércio Varejista de artigos
de Cama, Mesa e Banho, com complementos em Lojas de departamentos de
eletrodomésticos e complementares. Estd enquadrada na Classificacdo Nacional
Econémica (CNAE), sob numero 4755-5/03. Durante o trabalho pretendo demonstrar
comparativos com a empresa B, que também pertencem a mesmo setor econémico,

porém com subclasses diferenciadas, sob numero 4713-03/01.

Com intuito de demonstrar um comparativo quanto aos numeros de acidentes de
trabalho no Brasil, as tabelas 9, 10 e 11, mostram a relacdo em nivel Brasil,
subclasse do comércio varejista e a CNAE 4755. A tabela 9 mostra o comparativo do
total de acidentes no Brasil, fazendo comparativo com relacdo a subclasse do
comeércio varejista. A tabela 10 mostra o comparativo dos acidentes no Brasil, com a
subclasse do comércio varejista e a CNAE da empresa analisada, demonstrando o
quanto esses numeros interferem no resultado final. A tabela 11, mostra o
comparativo entre os acidentes ocorridos na subclasse do comércio varejista com
relacdo a CNAE 4755.

Tabela 9 - Acidentes de trabalho no Brasil em 2012, comércio varejista e percentual (%)

ANO 2012 Total Total Motivo
Total Total com Doenca Total Sem
Geral CAT Tipico Trajeto do CAT
registrada trabalho Registrada
Brasil 705.239 541.286  423.935 102.396  14.955 163.953
Comércio varejista 62.700 46.277 33.103 12.059 1.115 16.423
Percentual % 9% 9% 8% 12% 7% 10%

Fonte: AEPS 2012
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Tabela 10 - Acidentes de trabalho no Brasil 2012, total, comércio varejista e % da CNAE 4755

Total Total Motivo

Total Total com Doenca Total Sem

Geral CAT Tipico Trajeto do CAT

registrada trabalho Registrada

Brasil 705.239 541.286  423.935 102.396  14.955 163.953
Comeércio Varejista 62.700 46.277 33.103 12.059 1.115 16.423
CNAE 4755 491 326 177 137 12 165
(%) CNAE 4755 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

Fonte: AEPS 2012

Tabela 11 - Acidentes de trabalho no comércio varejista em 2012 e percentual (%) da CNAE 4755

Total Total Motivo
Total Total com Doenca Total Sem
Geral CAT Tipico Trajeto do CAT
registrada trabalho Registrada
Comércio Varejista 62.700 46.277 33.103 12.059 1.115 16.423
CNAE 4755 491 326 177 137 12 165
(%) CNAE 4755 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Fonte: AEPS 2012

Outra forma de apresentar os acidentes é através dos graficos, as figuras 14, 15, e

16, mostram a representatividade dos acidentes no Brasil, com comparativo ao

comércio varejista e a CNAE 4755.

Os acidentes no comércio varejista representam 8,9% dos acidentes ocorridos no

Brasil em 2012. Os acidentes de trabalho ocorridos na CNAE 4755 representam

menos de 1% dos acidentes ocorridos na subclasse do comércio varejista, com

relacdo aos acidentes ocorridos no Brasil, eles representam menos de 0,1%. Veja as

figuras sequir.
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Total geral de acidentes no Brasil x CNAE
Subclasse varejista

Total de acidentes sem CAT registrada

H Brasil B Comérciovarejista

®

H Brasil B Comercio varejista

Total de acidentes com CAT registrada Doenca dotrabalho com CAT registrada

D

M Brasil B Comeércio varejista W Brasil B Comeércio varejista

Figura 12 - Gréafico de acidentes no Brasil, em 2012, em relacdo ao comércio varejista.

Fonte: AESP 2012.

M Tipico

M Trajeto

M Doencado
trabalho

2,8%
18,5% 23,2%
76,8%
78,3
W Com CAT registrada SemCAT registrada

Figura 13 - Gréfico de distribuicdo de acidentes, por motivo, no Brasil, em 2012.

Fonte: AESP 2012.
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Total geral de acidentes no Brasil, 2012

8.8% A

\_91,1%

H Brasil B Comércio varejista “CNAE 4755

Total de acidentes com CAT registrada

san__ %

81,5%

/

B Brasil B Comércio varejista MCNAE 4755

Total de acidentes sem a CAT registrada

9,9% 0.1%

90,0%

B Brasil MCNAE 4755

B Comércio varejista

Total geral de acidentes em 2012, com CAT
registrada X sem CAT registrada

232%

76,8%

BTotal com CAT Registrada ~ MTotal Sem CAT Registrada

Figura 14 - Gréficos de acidentes no Brasil, em 2012, comércio varejista, com relagdo ao CNAE 4755.

Fonte: AEPS 2012
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4.3 ANALISE DOS RISCOS E ERRO HUMANO DA EMPRESA

No estudo realizado para conhecer os principais riscos da empresa analisada, foi
feito um levantamento dos relatdrios de inspecéo técnica de seguranca e medicina
do trabalho, que sao realizados em todas as unidades de negdcios (lojas e centro de
distribuicdo) pelo menos uma vez por ano. Este relatorio tem a finalidade de levantar
dados para o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais). Outra
ferramenta utilizada no levantamento de dados trata-se do check list, também
utilizado para o levantamento de dados do PPRA e elaboracdo do relatério de
inspecéo, o check list contém 12 itens, com 71 subitens. O apontamento dos check
list realizados pela equipe do SESMT, séo assinalados em uma coluna "conforme"
ou "ndo conforme”. A estratificagdo dos itens "nao conforme", apontam caminhos de

atuacao da empresa analisada para eliminar ou reduzir 0s riscos.

Tabela 12 - Estratificacdo dos itens "ndo conforme”, maior de 60%

ltem Subitens com % de "ndo conforme" maior que 60% Percentual

11.6 - Treinamento para uso de EPI (Terceiros) 98%

11.5 - Ficha de entrega de EPI (Terceiros) 97%

Terceiros 11.1 - PPRA 96%

11.2 - PCMSO 96%

11.4 - ASO 96%

11.3 - Céopia Contrato de Trabalho 94%

1.2 - Brigada de Abandono 71%

. 1.6 - Identificag&o da CIPA 93%
Treinamentos -

1.4 - CIPA ou (Membro Designado) 87%

1.5 - Identificacdo das Brigadas 82%

Documentagéo 2.7 - Laudo das Instala¢des Elétricas 92%

2.8 - Laudo do Para-raio 90%

. 5.2 - Mobiliario 85%

Ergonomia -

5.1 - Cadeiras 76%

Condicdo Segura 6.7 - Material Pontiagudo "Bolacha/Cortante" 79%

Acessibilidade 10.2 - Provador 63%

Incéndio 3.1 - Extintor 62%

Fonte: Arquivo pessoal
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maior que 60% entre 50 & 60 % rmenor que 50%

H2012 W2013

Figura 15 - Numero de itens com percentual de NC, comparativo de 2012 e 2013

Fonte: Arquivo pessoal

A estratificagcdo dos itens "ndo conforme”, aponta caminho para se iniciar um
trabalho de adequacao das irregularidades. S&o indicadores que mostram caminhos
para iniciar a criagdo de uma politica de saude e seguranca do trabalho.

Para entender melhor, foram separados os itens "ndao conforme" com percentual
maior de 60%, na tabela 12 e depois os itens "ndo conforme" com percentual menor
de 60%, na tabela 13. O principal item com maior percentual de ndo conformidade
sao os itens de servigos terceirizados, principalmente na parte de documentacao e
treinamento. O segundo trata-se dos treinamentos dos préprios funcionarios, como:
treinamento de CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), brigada de
incéndio e emergéncias e identificacdo do pessoal treinado. A tabela 13 mostra a
parte de documentacdo da empresa como um item a ser melhorado. O PPRA
documento obrigatério, embora existam nas unidades de nego6cio, ndo sao
acompanhados pelos gestores. Desta forma, a identificacdo dos riscos nas unidades
e 0 cronograma de execucdo ndo sao verificados pelos gestores, isso mostra uma

falha de treinamento para os gestores das unidades.
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Tabela 13 - Estratificacdo dos itens "ndo conforme”, menor de 60%

Itens com % de "n&o conforme" menor que 60 %

Documentacao 2.1 - PPRA 60%
Vigilancia Sanitaria 8.6 - Vestiarios - Armarios 59%
8.4 - Geladeira 58%

Acessibilidade 10.3 - Sanitario 58%
Treinamentos 1.1 - Brigada de Incéndio 55%
Ergonomia 5.4 - Temperatura 54%
Incéndio 3.2 - Hidrante 54%
Armazenagem 9.2 - Armazenagem das Mercadorias (NR - 11) 53%

Fonte: Arquivo pessoal

De acordo com o quadro | da NR-04 (Servicos especializados em engenharia de
seguranca e medicina do trabalho), o grau de risco da empresa analisada é um. O
anexo V, do Decreto n® 6.957/09, que regulamenta o reenquadramento das CNAE
fez o reenquadramento da empresa analisada considerando o grau de risco 3, desta

forma, sua contribuigao tarifaria subiu de 1% para 3%.

As unidades de negdcios (Lojas) ndo apresentam 0s riscos ambientais fisicos,
guimicos e biolégicos. Os riscos a serem considerados sdo 0s riscos ergonémicos e

de acidentes (mecanicos).

Os riscos de acidentes considerados séo: A probabilidade de incéndio, devido o
grande acumulo de mercadorias nos depoésitos das unidades, estocadas até o teto;
Obstrucdo dos equipamentos de combate a incéndio, como: Hidrantes e extintores;
Obstrucdo das rotas de fuga com mercadorias; Mercadorias estocadas proximo das
luminarias e fiacdo expostas; Falta de manutencéo dos equipamentos de combate a

incéndio, como extintores, hidrantes, alarme de incéndio e chuveiros automaticos.

Ha presenca dos riscos de acidentes com funcionério por erro humano, como: lapso
ou deslize e equivoco. Isso ocorre na execucao de tarefas por falta de clareza na
execucao, cansaco ou estresse, baixa luminosidade e desconcentracdo por varios
motivos. O funcionario comente um equivoco quando vai realizar uma tarefa de
retirar uma mercadoria no Ultimo patamar da prateleira, ndo utiliza escada e escala a

prateleira como mostra a figura 18.
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Figura 16 - Exemplo de condic¢ao de risco.

Fonte: Arquivo pessoal

Os riscos ergonOmicos estdo presentes nas unidades de negécios nas areas de
crediario, caixa, recebimento de mercadorias, tesouraria, organizacdo do deposito,
etc. O erro mais comum é o levantamento manual de peso inadequado. Muitas
vezes o funcionario levanta peso sem ajuda de outro funcionario. Nas ilhas de caixas
faltam cadeiras adequadas para o funcionario sentar, 0 espaco na bancada nao é
suficiente, ocorrendo o contato das pernas e joelhos com a parte da madeira, a

figura 19 mostra esse tipo de erro.

Figura 17 - Condig&o de risco com rela¢éo ao arranjo fisico.
Fonte: Arquivo pessoal
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Entre as unidades de negdcios, tem os centros de distribuicdo (CD) da empresa,
onde se concentra boa parte dos funcionarios, entre dois turnos de trabalho. Nos
CDs existe a presenca de riscos fisicos, quimicos e biolégicos, além dos riscos

ergondmicos e de acidentes.

Os riscos fisicos estdo presentes na area de manutencdo (manutencdo predial,
manutengcdo de empilhadeiras e manutencdo das esteiras), empilhadeiras,
armazenagem de mercadorias com pé direito de 12 m com risco de queda do objeto,
esteiras e troles (esteiras e troles transportam as mercadorias do caminhdo até o
local de estocagem e vice-versa), temperatura e ventilacdo. Os riscos fisicos

também estdo presentes na cozinha dos restaurantes.

Os riscos quimicos estdo presentes nas areas da cozinha do restaurante,
manutencdo e limpeza, no uso de tintas, solventes, graxas, produtos de limpeza
quando é feito a mistura dos produtos, uso de produtos quimicos em geral, bateria

de empilhadeiras, etc.

Os riscos biologicos estdo presentes na enfermaria do ambulatorio, nos sanitarios,

vestiarios e na cozinha dos restaurantes.

Os riscos ergondmicos estdo presentes em quase todas as estacfes de trabalho,
desde area operacional até area administrativa. Os erros mais comuns Sao:
levantamento manual de peso de forma inadequada; empurrar e puxar mercadorias
com a paleteira; colocar mercadorias na esteira, na montagem dos encabidados,

empurrar e puxar os troles com mercadorias, etc.

Os riscos de acidentes mais comuns estéo ligados a falta de treinamentos, falta de
manutencgdo, falta de planejamento e engenharia. As condi¢cdes perigosas sdo as

seguintes:

. Queda do mesmo nivel devido ao piso com desnivel ou quebrado. E queda de
nivel diferente, queda de escada irregular, queda da plataforma entre o
caminhao e doca por falta de grade de protecao entre o vao livre;

. Queda de mercadoria de uma altura, devido o mau armazenamento ou falta

de atencao;
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. Atropelamento com empilhadeira, por falta de atencdo do funcionério ao
andar fora da faixa de pedestre ou faixa mal sinalizada, manobras arriscadas,

brincadeiras e falta de observar os itens de seguranca da empilhadeira,

. Desequilibrio da empilhadeira e consequentemente tombamento da carga, o

operador desconhece o centro da carga e o centro da gravidade;

. Corte com ferramentas defeituosas e materiais pontiagudos ou cortantes,

falha nos procedimentos no descarte das mercadorias quebradas;

. Queda livre das portas da doca, por falha no contrapeso, falta de isolamento
no momento da abertura da porta; falha no procedimento de abertura da
porta, falha na trava de seguranca, falha no contrapeso, etc.;

. Acidentes com paletes ao andar sobre os mesmos, transportar o paleta sem

ajuda de outra pessoa ou meio auxiliar;
. Queda porta - paletes ao escalar o local;

. Queda de carrinho hidraulico no uso inadequado, uséa-lo como patinete, falha

ao descer rampa, usar o pé com mecanismo de freio;

. Acidentes na esteira podem ocorrer quando funcionario anda sobre os roletes,

falta de atencdo pode ocorrer esmagamento das maos;

. Acidentes com troles ao empurra-los varios de uma unica vez, falha no
procedimento no momento de empurra, a linha pode esta fechada. O peso de

um trole é de 2,5 kg, ao cair sobre a cabeca pode causar um ferimento grave;

. Probabilidade de incéndio, falha no armazenamento de materiais inflamaveis,
mercadorias estocadas proximo de luminarias e fiacdes elétricas, trabalhos

com soldas sem isolamento da area, etc.

Todos os itens apontados sao reconhecidos como falhas e condi¢des perigosas, ndo
significa que tenha ocorrido os acidentes, sdo condigbes com potenciais de
ocorréncia de um evento. Os riscos nao si esgotam por aqui, existem muitos outros

nas diversas unidades. A figura 20 mostra essas condi¢cdes perigosas.
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&

Escada com defeito

Figura 18 - Condic¢8es perigosas.
Fonte: Arquivo pessoal

4.4 ANALISE DOS ACIDENTES DA EMPRESA

Uma organizagédo do porte da empresa analisada, com mais de 304 unidades de
negocios e mais de dezesseis mil funcionarios, os numeros de acidentes tém a
mesma dimensao. A partir de uma analise mais profunda entenderemos como eles

ocorrem.

A Previdéncia Social - INSS para célculo do FAP utiliza a periodo-base de dois anos
anteriores. Portanto, o periodo-base para célculo do FAP para o ano com vigéncia
2010, foi a partir de 01/04/2007 a 31/12/2008, o ano de 2011 o periodo-base foi a
partir de 01/01/2008 a 31/12/2009 e assim sucedeu para os demais anos. A
empresa analisada, ndo possuia os dados de acidentes de trabalho anterior ao ano
de 2011. Esse trabalho pretende se basear nos dados das pesquisas feitas ao sitio

da Previdéncia Social.

A responsabilidade de comunicar ao INSS as ocorréncias de acidentes, sempre foi

das unidades de negdcios, a comunicacao era feita sem uma analise criteriosa do
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SESMT da empresa. As unidades tinham a seguinte orientacdo sobre a CAT: Em
caso de davida deveria abrir a CAT. Devido esta informacao, a maioria dos casos de
incidentes ou eventos, era feito abertura da CAT, contribuido para aumento dos

indices do FAP, como aumento no indice de frequéncia, de gravidade e dos custos.

AplOs uma pesquisa, se verificou que uma unidade de negdcios fez a abertura de
trés CAT para o mesmo funcionario, do mesmo acidente. Para cada afastamento do
funcionario, por conta de um agravamento do primeiro caso, a unidade de negoécios
abriu uma CAT.

Nestes casos ndo sdo necessarios abertura de uma nova CAT e sim a reabertura da
primeira, informando o INSS a ocorréncia de um agravamento do acidente anterior e
mantendo o mesmo numero da CAT, o que contribuiria para manter o indice de

frequéncia.

As Unidades Negocios por falta de conhecimento ou por medo de futuras
complicagbes para a empresa abriam a CAT indevidamente. Uma simples consulta

ao SESMT a respeito do suposto acidente poderia evitar abertura indevida da CAT.

Desta forma, a partir de junho de 2011, foi criada uma norma para a empresa,
tornando obrigatoria a analise dos acidentes de trabalho pela a equipe do SESMT. A
CAT passou a ser aberta apds a autorizacdo do SESMT da empresa, mediante a
andlise através de um formulario especifico, conforme o anexo B. Com implantacdo
desta medida e do formulario, a empresa criou seu proprio banco de dados que

podem ser confrontados com do INSS.

Apds a empresa tornar obrigatério a analise de todos os acidentes, podemos
verificar a tendéncia de queda nos casos de acidentes. O fato de analisar os
acidentes com a queda nos numeros de acidentes, ndo significa a omissédo da
empresa, ou subnotificacdo dos novos casos de acidentes. Na realidade, isso
representa uma implantacdo um procedimento acertado para comunicar ao INSS
somente 0s casos que realmente séo acidentes de trabalho. Muitos casos como um
simples arranh&o na pele eram feito abertura da CAT. No caso de acidente de trajeto
sem uma analise, na maioria das vezes era feito abertura da CAT, em alguns casos
se verificou o desvio do trajeto habitual, nesta condicdo descaracteriza o acidente,
conforme Lei n° 8.213/91.



94

Os dados dos acidentes ocorridos na empresa apresentados nas tabelas 14 e 15,

foram extraidos do sitio da Previdéncia Social, porém os dados incluidos do ano

2013 foram extraidos do banco de dados da empresa, ja que a Previdéncia Social

disponibiliza os dados em setembro de 2014.

Tabela 14 - Total de acidentes do trabalho entre 2007 a 2013

Ano Total de acidente com CAT Total acidente sem CAT (NTEP)
2007 255 29
2008 320 62
2009 286 41
2010 318 39
2011 332 28
2012 260 36
2013 242 16

Fonte: MPS - INSS. Sitio do Ministério da Previdéncia Social

Tabela 15 - Nameros de espécie de beneficio por acidente de trabalho

Espécie do beneficio por acidente ou doenga do trabalho

Ano Bo1 B92 B93 B94
2007 61 0 0 0
2008 120 0 0 0
2009 91 0 0 1
2010 88 1 0 0
2011 80 2 0 0
2012 51 2 0 2
2013 23 0 0 1

Fonte: MPS - INSS. Sitio do Ministério da Previdéncia Social

Outra forma de apresentar os acidentes de trabalhos ocorridos na empresa é

atraves das figuras abaixo. A figura 21 mostra a tendéncia de queda nos numeros de

acidentes. A Figura 22 mostra o percentual comparativo entre acidentes com CAT

registrada e sem a CAT registrada.
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Figura 20 - Percentual de acidentes de trabalho com CAT registrada x sem a CAT registrada

Fonte: MPS - INSS. Sitio do Ministério da Previdéncia Social
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Um dos objetivos da empresa em relacdo aos acidentes é diminuir a quantidade de

NTEP, ou seja, todos os casos de acidentes de trabalho reconhecido pela

Previdéncia Social tenham sido avaliados antes pela empresa através do formuléario

de andlise de ocorréncias. A figura 23 mostra a tendéncia de queda no beneficio da

espécie BI1 (auxilio-doenca por acidente de trabalho). A medida que os nimeros de

acidentes caem, os beneficios também tendem a cair. A figura 24 mostra um

aumento na espécie B92 (aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho) em

2011 e 2012, e uma queda em 2013, embora os numeros de acidentes tenham
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caido, a espécie B92 contribuiu para o travamento do FAP. A empresa ndo tera
direito na reducdo de 25% no valor do ICP (indice composto) para o ano de vigéncia
para 2014.

Auxilio-doenca acidente de trabalho
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Figura 21 - Gréfico de auxilio-doenca por acidente de trabalho
Fonte: MPS - INSS. Sitio do Ministério da Previdéncia Social
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Figura 22 - Gréfico aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho
Fonte: MPS - INSS. Sitio do Ministério da Previdéncia Social

As analises feitas nos numeros de acidentes de trabalho ocorridos entre janeiro de
2012 a dezembro de 2013, prova o que dizem os especialistas, os funcionarios mais
novos e sem experiéncias estdo mais propicios a sofrem acidentes, por um lapso ou
deslize, equivoco ou violacdo das regras de seguranca. A tabela 16 mostra isso

claramente. Outro dado importante que os especialistas comentam, se refere aos
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acidentes que ocorrem na faixa etaria entre 25 a 35 anos, no caso da empresa, eles
represatam mais de 41%. Neste caso é devido a porporcionalidade de funcionérios
nesta faixa etaria, conforme mostra a tabela 17. De acordo com o Anuério
Estatistico da Previdéncia Social (AEPS) de 2012, a faixa etaria entre 25 a 35 anos,

representam 34% do total de acidentes ocorridos no Brasil.

Tabela 16 - Nimeros de acidentes ocorridos de acordo com tempo na funcao.

Tempo de servi¢o na fungéo

Faixa de 1-2 2-3 3-5 > 10 > 15
<1 ano >5anos > 8anos
tempo anos anos anos anos anos
Totalpor 4, 118 52 39 21 12 10 7
faixa
Percentual  47,5% 23,9% 10,5% 7,9% 4,3% 2,4% 2,0% 1,4%

Fonte: Arquivos pessoal, dados da empresa

Tabela 17 - Nameros de acidentes ocorridos por faixa etaria

Acidentes ocorridos por faixa etéria

Faixa Até 19 20 - 24 25 - 29 30- 34 35- 44 45-85 o
etaria anos anos anos anos anos anos

Total por 41 159 136 67 69 15 6
faixa

Percentual  8,32% 32,25%  27,59%  13,59%  14,00% 3,04% 1,22%

Fonte: Arquivo pessoal, dados da empresa

Outra forma de apresentar os acidentes ocorridos por faixa de tempo de servico na
empresa e por faixa etaria € através das figuras 25 e 26 com graficos que mostram o
percentual nas respectivas faixas de tempo de servico e faixa etaria. Nota-se que na
faixa menos de 1 ano na funcédo, representa 47,5% dos acidentes ocorridos no

periodo, € um indicativo importante a ser observado.
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Figura 23 - Grafico dos numeros de acidentes ocorridos de acordo com tempo na funcéo.
Fonte: Arquivo pessoal, dados da empresa
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Figura 24 - Gréfico dos numeros de acidentes ocorridos por faixa etaria
Fonte: Arquivo pessoal, dados da empresa

Outros dados estudados se referem a fonte geradora do acidente, & importante para

saber quais as medidas corretivas devem ser executadas.

Na analise dos dados foi possivel verificar que 66% dos acidentes, representa 0s

acidentes do trabalho tipico (acidente que ocorre no local de trabalho, durante a
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execucdo das tarefas). A fonte geradora que se refere & queda (mesmo nivel ou
nivel diferente) representa 18,46% do total, considerando sé acidente tipico, ela
representa mais de 22%, da mesma forma, a queda de objetos soma 10,59% do
total, considerado sO acidente tipico, ela representa 16,56%. Esses dados
chamaram atencéo, porque séo fontes geradoras que cabem acdes de prevencao,
com medidas corretivas eficientes para se evitar acidentes semelhantes. A figura 27

mostra os dados de cada fonte geradora do acidente.

Fonte geradora do acidente . o
B Agressao de pessoas ouanimais

(1.42%)
1.01% ® Batida contra (9,74%)
0,00%
1,42% ® Colisdodeveiculo (5,88%)
2.43%

® Contato com eletricidade (0,20%)

MEscadafixafrolante (11,97%)

®mEzcada portatil (3,659%)

M Ecforgo excessivo (|evantar, empurrar e
puxar objetos) (2,64%)

® Motocicleta (17 24%)

® Objeto perfuro cortante (4,87%)

B Qutros (4,06%)

HPiso (2,03%)

M Prensamento entre objetos (3,45%)

®Queda (mesmo nivel ou nivel diferente)

4.87% 17.24% (18,45%)

B Queda deobjetos (10,95%)

B Transporte coletivo (2,43%)

m'eiculo motorzadointemo (09%)

®\ia plblica (1,01%)

Figura 25 - Gréfico fontes geradoras dos acidentes de trabalho
Fonte: Arquivo pessoal, dados da empresa
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4.5 ANALISE DOS IMPCATOS DOS ACIDENTES NO FAP DA EMPRESA

A analise dos impactos dos acidentes no FAP a partir da sua implantacdo. E

apresentacao dos resultados obtidos através de figuras de gréficos.

Existem impactos imediatos e impactos de médio e longo prazo, nas ocorréncias dos

acidentes de trabalho, que causam varios prejuizos para a organizacao.

Impactos imediatos: Depédsito do FGTS durante o periodo de afastamento do
funcionario; pagamento do salario referente os primeiros 15 dias; estabilidade de 12
meses, apos o retorno ao trabalho; despesas médicas durante o tratamento; custos

imediatos na contratacdo de outro colaborador por periodo de afastamentos.

Impactos em Médio e Curto Prazo: Agravamento no FAP — NETP; aumento do
potencial de demanda trabalhista juridica; aumento nos passivos trabalhistas da
empresa; vendas perdidas por auséncia do funcionario afastado, cliente fiel, procura

sempre o0 mesmo vendedor, na falta dele vai embora sem efetuar a compra.

O maior impacto do FAP para a empresa, foi no primeiro ano, representou um
aumento na contribuicdo da aliguota do RAT em mais de 72%. Nos anos seguintes
ocorreu uma tendéncia de queda. Logo, nos ultimos dois anos voltou a ter uma

tendéncia ascendente. A figura 28 mostra a evolugéo do FAP.

1.8
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1 2740 1.3132
. 1 224z 1,266 |
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1,2061 1.1686 1,1997 1.2349
1 T T . .
2010 2011 2012 2013 2014
—— AP Original == ndice Composto

Figura 26 - Evolugdo do FAP e indice composto da empresa analisada
Fonte: MPS, 2014
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O FAP vigente para 2014 foi mantido o mesmo indice composto, devido a ocorréncia
de quatro casos de aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho, B92.

Esse trabalho faz um comparativo da evolugdo do FAP da empresa analisada, com
outra empresa, aqui denominada de empresa B. A idéia é mostrar a situacao da
empresa, com outra empresa do mesmo seguimento econémico. Aqui, podemos ver
gue a empresa analisada encontra-se em melhores condi¢oes. A tabela 18 mostra

esse comparativo.

Tabela 18 - Comparativo da evolucao do FAP, empresa analisada com empresa B

Ano RAT % FAP Original Coirrr‘]d;gito RAT x FAP
Empresa analisada 3 1,7246 1,7246 5,1738
Empresa B 2010 3 1,6099 1,6099 4,8297
Empresa analisada 3 1,2061 1,2749 3,6183
Empresa B 20t 3 1,2282 1,3067 3,6846
Empresa analisada 3 1,1686 1,3132 3,5058
Empresa B 2012 3 1,1869 1,2492 3,5607
Empresa analisada 3 1,1997 1,2663 3,5991
Empresa B 2013 3 1,2383 1,3177 ** 3,9531
Empresa analisada 3 1,2332 1,3132 * 3,9396
Empresa B 2014 3 1,2878 1,3838 * 4,1514

* A empresa A e B apresentaram casos de invalidez, por acidente de trabalho, e por isso ndo
sera aplicado a reducéo de 25% no valor do ICP.

** A empresa B apresenta caso de morte, por acidente de trabalho, e por isso ndo serd aplicado
a reducdo de 25% do valor do ICP.

Fonte: MPS, 2014

O numero de funcionarios da empresa B € superior a empresa analisada em 8,7%.
Outro fato que chama atencdo na empresa B € a taxa média de rotatividade em
2014 que é de 126,37%, enquanto que na empresa analisada € de 40,99%. De
acordo com a Resolucdo n° 1.309/2009, ndo serd concedida a bonificacdo para
empresas cuja taxa meédia de rotatividade for superior a 75%. Neste caso, a

empresa B fica com o FAP bloqueado.
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4.6 CALCULO DOS CUSTOS ACIDENTARIOS

Como nos sabemos, os acidentes de trabalho contribuem para aumentar os custos

da empresa, aumenta o preco final dos produtos, torna-os mais caros.

Os célculos dos custos sdo baseados nos dados da empresa analisada, foram
obtidos no sitio da Previdéncia Social. Esse trabalho pretende demonstrar os

calculos do FAP, a partir de dados reais, conforme mostra a figura 29.

Dados que compuseram o calculodo FAP conforme Resolucao CNPS N-1316/2010

Registros de acidentes do trabalho: 636 Auxilio-doenga por acidente do trabalho - B91: 151
MNexo Técnico Previdenciario sem CAT Aposentadoria por invalidez por acidente do

} ) 67 . 1
vinculada: trabalho - B92:

Massa Salarial: 580.418.016,50 Pens3o por morte por acidente do trabalho - B93: 0

Mimero Médio de Vinculos: 13.685,3750 Auxilio-acidente por acidente do trabalho - B94: 0

Total de empresas na subclasse CNAE 896 Valor Total de Beneficios Pagos: 802.561,49

Indicadores da Empresa

indicede gy 3687 MNimero de Ordem de 665 2659 Percentil de Ordemde 74 2197
Frelqgénccija: Frequéncia: ! b . dFr%qgéncéﬁ:
ndice de 11253 . rcentil de Ordemde 57 1403
. Gravidade: Nimero de Ordgmde 512,4103 ~ Gravidade:
indice de Custo: 13827 Gravidade: Percentil de Ordemde 53 4802

Custo:

Niamero de Ordem de Custo: 524 3975 indice Composio’ 12663

Taxa Media de 45 7148%
Rotatividade:

FAP
FAP Original: 1,1997 Data do calculo: 30/09/2012

Figura 27 - Informac0@es referentes ao FAP de 2013 da empresa analisada.
Fonte: MPS, 2014

O Caélculo do custo acidentario, custo direto, aplicado em 2013. Nao sera aplicado
com a redugéo de 25% no valor do FAP, maior de um, como bonificagéo previsto na
legislacéo, aplicavel somente até 2010, a partir de 2011 o FAP devera ser ajustado
para a faixa malus, conforme a equacdo (11). O ICP seré calculado usando a
equacao (9). A aliquota de contribuicdo da empresa € definida através do RAT
ajustado ao FAP, neste caso multiplica-se a aliqguota da empresa pelo o valor do
FAP, conforme a equacgdo (12). O valor do RAT sera a massa salarial multiplicado

pelo o RAT ajustado, equacéo (13).
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ICP = [(0,5xPOG+0,35xPOF+0,15xPOC)x0,02]

ICP = [(0,5x57,1408+0,35x74,2197+0,15x58,4802)x0,02] = 1,2663
FAP = [ICP - (ICP - 1) X 0,2]

FAP = [1,2663 - (1,2663 - 1) x 0,25] = 1,1997

RAT ajustado = RAT x FAP 12)
RAT ajustado = 3% x 1,1997 = 3,5991%
Valor RAT = Massa salarial x RAT ajustado (13)

Valor RAT = 3,5991% x R$ 580.418.016,50 = R$ 20.889.824,83
Custo direto (CD) = R$ 20.889.824,83

O Calculo anual do custo acidentério, custo direto, aplicado em 2014. Ser& calculado
usando as mesmas férmulas. O diferencial que se trata de uma projecédo, ja que o
RAT é calculado sobre a massa salarial mensal, portanto 0 ano apenas se inicia.
Como a empresa teve caso invalidez, por acidente de trabalho, o FAP seré igual ao
indice composto, sem a majoracdo da equacdo (11), conforme a Resolucéo
MPS/CNPS n° 1.316/2010. Os dados para célculo estao na figura 30.

Bados que compuseram o calculo-do FAP conforme Resolucio CNPS N 1316/2010

Registros de acidentes do trabalho: 552 Auxilio-doenca por acidente do trabalho - B91: 131
Nexo Técnico Previdenciario sem CAT Aposentadoria por invalidez por acidente do
- . 64 i 4
vinculada: trabalho - B92:
Massa Salarialr 744 327 026 25 Penséo por morte por acidente do trabalho - 0
' BO3:

N Medio de Vinculos: 15.686,5417
umere 10 ge Yineulos ' Auxilio-acidente por acidente do trabalho - B94: 2

Total de empresas na subclasse CNAE 621 Valor Total de Beneficios Pagos: 3.107.736.95

Indicadores da Empresa

indice de 39 2693 Nimero de Ordem de 438 5676 Percentil de Ordem de 59,8990
Frelqgéncéa: Frequéncia: : fe i dFr%qgéncci’a:
ndice de 0,9244 . rcentil de Ordemde gp pg3g
. Gravidade: Namero de Ordemde ., ;05 _ Gravidade:
Indice de Custo: 41752 Gravidade: Percentil de Ordem de 74,4409
Nimero de Ordem de Custo: 467,0000 Custo:

Taxa Media de 40 9919% indice Composto’ 13132

Rotatividade:

FAP

FAP Original: 1,2349 Data do calculo: 30/09/2013
FAP Blogueado: 1,3132

Figura 28 - Informac@es referentes ao FAP de 2014 da empresa analisada.
Fonte: MPS, 2014
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ICP = [(0,5xPOG+0,35xPOF+0,15xPOC)x0,02]

ICP =[(0,5x60,0639+0,35x69,8990+0,15x74,4409)x0,02] = 1,3132
FAP = [ICP - (ICP - 1) x 0,2]

FAP =[1,3132 - (1,3132 - 1) x 0,25] = 1,2349

RAT ajustado = 3% x 1,3132 = 3,9396%

Valor RAT = 3,9396% x R$ 744.327.026,25 = R$ 29.323.507,52
Custo direto (CD) = R$ 29.323.507,52

Para o calculo do custo indireto (Cl), sera aplicada a formula indicadas pelos
especialistas, conforme a equacao (1) e para o célculo do custo total (CT) aplica-se

a equacao (2).
o Célculo do custo indireto e custo total, aplicado em 2013

Cl=4xCD =4 xR$ 20.889.824,83 = R$ 83.559.299,32
CT =5xCD =5xR$ 20.889.824,83 = R$ 104.449.124,20

o Célculo do custo indireto e custo total, aplicavel em 2014.

Cl=4xCD =4 xR$ 29.323.507,52 = R$ 117.294.030,10
CT=5xCD =5xR$ 29.323.507,52 = R$ 146.617.537,60

Considerando um valor ideal para calculo do RAT, neste caso o FAP teria que ter
um valor 0,5000. Portanto, neste caso, adotamos de forma hipotética um FAP com
0,5000. Como a empresa teve caso de aposentadoria por invalidez, o FAP no

minimo serd um. Por isso, calculemos o RAT com o valor de 3%, referente a 2014.

RAT ajustado = 3% x 1 = 3,0000%

Valor RAT = 3,0000% x R$ 744.327.026,25 = R$ 22.329.810,73
Custo direto (CD) = R$ 22.329.810,73

Cl=4xCD =4 xR$22.329.810,73 = R$ 89.319.243,14
CT=5xCD=5xR$22.329.810,73 = R$ 111.649.053,90

Observa-se que a empresa teria uma economia na ordem de 23,95%, em outro

cenario, caso fosse aplicado o FAP de 0,5000, poderia ter um retorno de 50%.
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Como ja foi mencionada, no item 4.1 (Descricdo do caso da empresa analisada), a
empresa nao concorda com o0 reenquadramento da CNAE pertencente a uma
subclasse, cuja aliquota € de 3%. Por isso, a empresa entrou com uma acao na
justica, onde pleiteia uma reposicdo para a CNAE anterior. O enquadramento
anterior, até 2009, era de 1%, e o grau de risco leve. Mediante este fato, esse
trabalho pretende mostrar os custos de forma hipotética, considerando uma a
aliquota de 1%. A tabela 19 mostra uma diferenca de até 33,33% na comparacao

dos custos totais.

Tabela 19 - Comparativo de custos acidentarios com aliquota reduzida para 1%.

Ano de RAT M larial Veélor R%T (R$) Custo indireto Custo Total (R$)
referéncia A assa safaria ustodielo  rg)cl=axcD  CT=5xCD
FAP (CD)
2010 1,7246 479.474.422,60 8.269.015,89 33.076.063,57 41.345.079,46
2011 1,2061 502.468.500,37 6.060.272,58 24.241.090,33 30.301.362,91
2012 1,1686 521.646.562,78 6.095.961,73 24.383.846,93 30.479.808,66
2013 1,1997 580.418.016,50 6.963.274,94 27.853.099,78 34.816.374,72
2014 1,3132 744.327.026,25 9.774.502,51 39.098.010,03 48.872.512,54

Fonte: MPS, 2014

Outro comparativo trata-se do custo de prevencao, em termo de orgcamento, 0 gasto
para evitar acidentes e doencas ocupacionais. E mais lucrativo, aplicar na salde e
seguranca trabalho do que deixar ocorrer 0s eventos acidentarios. O custo de
prevencao se refere com instrucdo de combate incéndio, viagens para inspec¢des de
vistorias, atendimento de saude, treinamentos entre outros. A tabela 20 mostra o
comparativo. O custo total é o resultado dos custos acidentarios, de acordo com a
tabela 19.

Tabela 20 - Comparativo custo de prevencédo x custo total

Ano Custo com prevencdo (R$) Custo total (R$)
2012 959.776,00 30.479.808,66
2013 1.603.000,00 34.816.374,72

2014 (projecéo) 3.076.000,00 48.872.512,54

Fonte: Arquivo da empresa
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A tabela 21 traz uma comparag¢do dos diversos custos acidentarios da empresa

analisada (empresa A), com a empresa B pertencente ao mesmo segmento

econdmico e tem a mesma capacidade estrutural, em termos de custos.

Tabela 21 - Comparativo de custos acidentarios entre duas empresas do mesmo segmento.

Ano de RQT Valor RAT (R$) Custo indireto (R$) Custo Total (R$)
referéncia EAP Custo direto (CD) Cl=4xCD CT=5xCD

Empresa A 3,5058 18.287.885,20 73.151.540,79 91.439.425,99
Empresa B 2012 3,5607 11.952.163,91 47.808.655,65 59.760.819,57
Empresa A 3,5991 20.889.824,83 83.559.299,33 104.449.124,16
Empresa B 2013 3,9531 14.877.732,29 59.510.929,16 74.388.661,45
Empresa A 3,9396 29.323.507,53 117.294.030,10 146.617.537,63
Empresa B 2oL 4,1514 19.399.698,16 77.598.792,63 96.998.490,79

Fonte: MPS, 2014
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4.7 PROPOSTA DE REDUCAO DO FAP

A proposta de reducédo do FAP, com implantacdo de politicas de saude e seguranca
do trabalho (SST), tem como objetivo a reducdo dos numeros de acidentes e
doencas do trabalho e consequentemente a reducao do FAP.

Com a finalidade de corrigir os pontos apontados no item 4.1 (Descricdo do caso da
empresa analisada), foi feito a proposta de criacdo de uma politica de SST, tracando
metas e objetivos, cuja finalidade € a reducéo dos acidentes e doencas do trabalho.
Neste caso, a mudanca teria que acontecer na metodologia da gestdao do SST,
mudando os conceitos e criando uma nova metodologia que seja compreendida por

todos os segmentos da organizacao.

Portanto, atendendo a proposta foi criada uma politica de seguranca do trabalho,
denominada de Regulamento Corporativo de Seguranca e Saude Ocupacional -
RCSSO. Este regulamento contém doze instrugcbes de trabalho (IT), sendo
divulgados amplamente para todas as unidades de negécios, centros de distribuicéo

e escritorio central da empresa.

O RCSSO tem o objetivo de estabelecer as diretrizes de seguranca e saude
ocupacional da organizacdo, visando atender 0s requisitos estabelecidos pela
legislacdo vigente, e também garantindo condi¢cdes de trabalho mais adequadas,

com isso preservando a integridade fisica e mental dos funcionarios.

Em conjunto com RCSSO, foi criado um check list com 12 itens e 71 subitens, que
vem sendo utilizados nas visitas técnicas nas unidades de negdcios, conforme o

anexo A. A partir dai, foram criados indicadores que aponta os efeitos da mudanca.

As instrucdes de trabalho desenvolvidas e implantadas foram as seguintes: IT 1 —
Andlise de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais; IT 2 — Sistema de
prevencdo de combate a incéndio; IT 3 — Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA; IT 4 — Treinamentos; IT 5 — Padronizagdo ambulatorial; IT 6 —
Gestdo de Equipamento de protecdo individual — EPI; IT 7 — Ergonomia; IT 8 —
Espaco confinado e trabalho em alturas; IT 9 — Vigilancia Sanitaria e Condi¢Ges de
Conforto nos Locais de Trabalho; IT 10 — Acessibilidade para pessoas com
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deficiéncia; IT 11 — Prestadores de servigos e terceirizadas e IT 12 — Condutores de

veiculos automotores, maquinas e equipamentos.

Apéds, a publicacdo das instrucdes de trabalho, o SESMT passou a fiscalizar o
cumprimento do RCSSO. Desta forma, o regulamento passou a ser uma ferramenta

de trabalho de todos os técnicos de seguranca.

Além da criacdo do SCSSO, mais trés propostas foram implantadas, a primeira foi o
aumento do quadro do SESMT, de forma que atenda o quadro I, da NR-04, que
trata do dimensionamento do SESMT. A segunda foi a contratacdo de uma
Fonoaudidloga para atender os funcionérios da central de teleatendimento da
empresa, acompanhando os casos de doencas do trabalho. A terceira foi a
contratacdo de uma equipe de Bombeiros Civil, instaladas nos centros de
distribuicdo e no escritério central. A figura 31 mostra o organograma do

redimensionamento do SESMT.

Técnico de
Enfermagem
Enfermeira do & Trabao )
Trabalho -
o Médico ’ Auxiliar
Escritorio central S neror Enfermagem
. Trabalho
Meédico )
assistencial
Fonoaudidloga
SESMT da Centros de s
empresa distribuicéo ;Etgrfno /
Engenheiro Técnico de
de Seguranga == Seguranca do — Bombeiros
do Trabalho Trabalho
Unidades de ‘
fiogoees Administrativo

Figura 29 - Organograma do redimensionamento do SESMT.
Fonte: Empresa analisada

A implantacdo da IT 5 (padronizagdo ambulatorial) nas unidades, foi uma conquista
da empresa e de todos os seus funcionarios. A partir dai, foi criado varios programas
de saude para os funcionarios, como: Plano de saude mais abrangente, um
programa de saude, denominada de saude mais, com cuidados na prevencao da

obesidade, diabete, colesterol, tratamentos para usuarios de cigarros, drogas e
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alcool. Programa de prevencédo do cancer de mama, exame de papanicolau para as

funcionarias para prevenirem o cancer de colo do Utero, entre outros programas.

As andlises de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais foi uma proposta
implantada. A partir dela, foi criado um banco de dados dos acidentes com

indicadores, das causas e medidas corretivas.

A padronizacdo dos treinamentos esta em implantacdo, como: CIPA, brigada de
incéndio, primeiros socorros em todas as unidades, integracdo. Foi criada também a

integracdo para novos funciondrios via portal da empresa.

O RCSSO é uma politica de saude e seguranca do trabalho, onde todos os
funcionarios tém conhecimentos. A partir dai, o funcionario procura uma forma de
realizar suas tarefas com seguranca, verificar os procedimentos que garanta a sua
protecdo individual, caso ndo tenha a seguranca para realizar as tarefas, o gestor
tem que ser avisado e este por sua vez deve comunicar ao SESMT para que possa

colaborar na implantacdo de medidas que evitem o acidente ou elimine o risco.

E um processo de melhoria continua, o sistema de gest&o deve usar o RCSSO para
criar indicadores de saude e seguranca, garantindo que esses indicadores sejam
usados na tratativa para melhorar as condi¢cées de trabalho, eliminando os riscos e

consequentemente eliminando os acidentes.

Para que a proposta possa trazer o resultado esperado, a empresa estabelece um
indicador de desempenho para o SESMT. Espera-se um resultado de um FAP
menor que um, na escala de 0.5000 a 2,0000. A proposta prever uma superacao de

um FAP na casa decimal de 0,5000.

Para que tenha um desempenho esperado, € preciso que os indicadores sejam
acompanhados e controlar os eventos acidentarios. Em cada evento deve ter uma
acao de prevencéao. O fluxograma apresentado na figura 32 mostra como as agoes
de controle devem ser acompanhadas. Para ter sucesso, deve garantir a
implantacdo das medidas corretivas, garantindo a prevencédo de acidente e doenca

do trabalho.
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Figura 30 - Fluxograma das ac¢des de controle.
Fonte: (USP, 2013) adaptado

O SESMT deve atuar na gestao das condi¢des perigosas, agindo na prevencao para
evitar que as doencas e acidentes ocorram. Se utilizando de técnicas de prevencao
disponiveis na identificacdo das condi¢cdes perigosas, devendo ser eliminadas,
quando nao for possiveis elimina-las, devem no minimo ser controladas. Procurando
garantir que as condi¢cbes perigosas sejam diminuidas, desta forma, evitando as
ocorréncias de acidentes e doencas do trabalho, tornando um ambiente de trabalho

mais seguro e saudavel.

O SESMT deve atuar também no controle das condigbes perigosas interrompendo
trabalhos que expdem os funcionarios em situacao perigosa, evitando 0s riscos e a
probabilidade de um evento acidentario venha ocorrer. O programa de prevencao
deve interromper o fluxo de eventos acidentarios, desta forma se consegue reduzir

também o0s custos com esses eventos.

A gestdo do controle engloba uma série de controles para evitar as doencas
ocupacionais e os acidentes de trabalho. A gestdo do SESMT deve atuar sempre

procurando evitar os acidentes. Portanto, o controle deve ser feito no sentido de
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antecipar a ocorréncia, procurando diagnosticar as doencas do trabalho para evitar o

afastamento e diagnosticar os riscos, conforme mostra a figura 33.
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Fonte: Arquivo empresa analisada

Figura 31 - Fluxograma da gestdo do SESMT da empresa.
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5 DISCUSSOES

As organizacfes ao longo do tempo procuram produzir seus produtos com o0 maximo
de lucro. Qualquer projeto que € compreendido como despesa que impacta no lucro,
é imediatamente descartado, vivendo a cultura do maximo lucro. E neste cenario
que aparece Saude e Seguranca do Trabalho, vista por algumas organizagdes como
um departamento gerador de despesa e que na maioria poderia ser evitadas. No
entanto ao evitar o custo de um projeto de prevencédo, a empresa esta assumindo

um risco de um evento indesejavel, o acidente.

O FAP incide diretamente na aliquota de contribuicdo da RAT, com a implantacao
passou a ser uma ferramenta de argumentacdo do SESMT junto a diretoria da
empresa, provar que 0s investimentos na prevencao podem ser lucrativos, em caso
de alcancar o resultado desejavel, neste caso a diminuicdo dos acidentes, bem
como, a reducao dos indices de frequéncia, gravidade e custo, consequentemente, a
reducao do FAP.

A proposta de reducdo do FAP para os proximos anos € a obten¢do de uma faixa de
variagdo menor que um. Para conseguir os resultados sdo necessarios 0s
investimentos na prevencao de acidentes, tendo como meta 0s proximos trés anos.
Os dados do FAP sao extraidos de um periodo-base de dois anos anteriores.
Portanto, como os trabalhos comecaram em 2012, espera-se na proxima divulgacéo
do FAP, um resultado favoravel, ou seja, menor que um. Essa divulgacdo deve
ocorrer no dia 30 de setembro do ano corrente, talvez ndo se obtenha um indice
abaixo de um, mais uma faixa préxima. Esses resultados devem ser perseguidos até

conseguir o indice desejavel, na casa decimal de 0,5000.

Considerando o desempenho da empresa, quanto a sua contribuicdo na aliquota da
RAT dos ultimos dois anos, que foi superior a um, aponta uma tendéncia de queda,
podendo ser verificado nos nuameros de acidentes e doengas do trabalho,
apresentado nas figuras 21 e 23. O maior desafio passa a ser a evolugao dos
indices de frequéncia, gravidade e custos que nos dois Ultimos anos contribuiram
para aumentar o FAP. Neste caso diminuir a frequéncia dos acidentes é muito

importante, porém nao é o suficiente, sendo necessario também diminuir
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consideravelmente a gravidade e custo dos acidentes. Esses indices tém uma

grande importancia na contribuicdo para a composic¢ao do indice composto.

O calculo dos custos direto e indireto que sao aderidos aos demais, tem um forte
impacto nos custos operacionais da empresa, diminuindo a margem da sua
lucratividade. Uma boa gestdo de SST, que considere os custos dos acidentes, deve
comparar os custos da prevencao, ha de perceber que a titulo de competitividade, o
custo de prevencdo é um investimento e ndo propriamente custos como podem

observar na tabela 20.

Os riscos inerentes a empresa sao de leve e média, ndo existem riscos graves que
comprometam as atividades, mas nenhuma situacdo de perigo pode ser
desconsiderada, na empresa analisada varias situacdes por falta de acdes
preventivas que evitassem a exposi¢ao, tornaram eventos acidentarios, apds expor
o funciondrio a situacdo de perigo, ocorrendo a probabilidade de um evento

acidentario. Toda a condicao de riscos deve ser eliminada.

Conclui-se que o FAP é uma ferramenta que pode ser usada como indicadores de
resultados, estimando uma receita mais consideravel para as acées de prevencao
de acidentes e doencas do trabalho. O FAP da empresa converge para uma
diminuicdo do indice, alcancando o0s objetivos desejados, devido as acles
preventivas aplicadas e implantadas desde o momento em que o projeto foi
apresentado e aderido pela alta gestdo. Compreendendo que o FAP pode ser um
mecanismo para aumentar as receitas da organiza¢do, ainda pode-se lembrar de
que € sempre mais econémico prevenir do que remediar. Como se pode perceber
atraves dos varios céalculos apresentados neste trabalho, vale apena lembrar que o
trabalho de prevencdo de acidentes ndo visa apenas a diminui¢cdo de custos, mas

principalmente o cuidado e a valorizacdo da vida humana.
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6 CONCLUSOES

Podemos concluir que apés implantacdo da proposta de criacdo de uma politica de
SST, com a finalidade de corrigir os pontos apontados no item 4.1 (Descricdo do
caso da empresa analisada) e a analise dos acidentes, ocorreu uma queda nos
nameros de acidentes na empresa, conforme apontado na figura 19, mesmo que 0s

numeros de trabalhadores tenham aumentado.

Também podemos concluir no que se refere ao comparativo entre a empresa
analisada e a empresa B, mostrado nas tabelas 18 e 21, os resultados apresentados
neste trabalho estdo na direcao correta. Os acidentes ocorridos foram analisados, os
erros humanos foram identificados e apontados as principais fontes geradoras e

quais as faixas etarias que mais ocorrem acidentes.

Conforme os calculos realizados, aplicacdo da metodologia utilizada e a proposta
para redugcdo do FAP, conclui-se que os objetivos com base nos dados obtidos e
apresentados foram satisfatérios. Os calculos dos custos de acidentes realizados
mostram que os valores gastos com 0s acidentes sdo bem superiores aos custos
com a prevencdo, de acordo com a tabela 20. Portanto, entende-se que 0s
investimentos na prevencdo de acidentes e doencas do trabalho trazem uma

vantagem financeira para a empresa, na medida em que o FAP é reduzido.
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